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INTRODUCCION

Canal 22, el Canal Cultural de México, conmemoro en 2013 su
vigésimo aniversario de transmisiones ininterrumpidas. A lo
largo de estos afios, ha ofrecido una vasta programacion, cuyos
contenidos tienden a promover y fomentar la cultura y educa-
cidn en los diversos sectores de la sociedad.

La television publica, parte integral del proceso tecnoldgi-
co en constante transformacion, también ha tenido cambios
sustanciales en sus formas de produccién y transmision.
Canal 22 ha transitado del sistema analdgico al digital, con
una cobertura que en 2001 s6lo permeaba la Zona Metropo-
litana. Actualmente llega por television abierta a 15 ciudades
de la republica, y por restringida, a todo el territorio nacional.
En Estados Unidos se recibe por cable, y por internet a todo el
mundo. Esto nos compromete a estar inmersos en los nuevos
avances de la comunicacion.

El Primer Encuentro Internacional de Television Publica fue
disefiado a través de mesas de trabajo y conferencias magistra-
les, con el apoyo incondicional del estado de Tabasco, en don-
de concurrieron especialistas, universitarios y académicos de
México y del extranjero.

En esta modesta publicacion se otorga un amplio reconoci-
miento a los especialistas, a los equipos de produccion, de
transmision, de contenidos y a todos quienes aqui colaboraron
para hacer realidad este gran esfuerzo de comunicacidn.

Septiembre de 2013.



INAUGURACION
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» La radio

y la television publica
deben

ser accesibles

y contribuir

como un elemento
profundamente
democratico,

gue ponga al conjunto
de ciudadanos

en igualdad,
independientemente
de su condicién
econdmica o social.

ENRIQUE DEL VAL BLANCO
SUBSECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA

El gobierno del presidente Pefia se ha comprometido a promo-
ver una nueva dimensién de telecomunicaciones, y asi lo ha
reflejado en las propuestas constitucionales y leyes secun-
darias que han dado como resultado el decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de telecomunicaciones, publicada el
pasado 11 de junio.

Se establece que la radiodifusién es un servicio publico de
interés general, por lo que el Estado debe garantizar que sea
prestado en condiciones de competenciay calidad, y brinde los
beneficios de la cultura a toda la poblacion, preservando la plu-
ralidad y veracidad de la informacion, asi como el fomento de
los valores de la identidad nacional: ese aspecto de la sociedad
actual que, sobre todo, en las nuevas generaciones, es funda-
mental. El sefior gobernador manifestaba el dia de ayer su
preocupacion por la identidad nacional, que no es naciona-
lismo a ultranza o trasnochado, sino los valores que nos hacen
ser nacidn, y, asimismo, por las disposiciones legales que esta-
blecen el libre acceso del ciudadano a informacién plural y
oportuna parabuscar, recibir y difundir informacion e ideas de
toda indole en cualquier medio de expresidn.

Por otra parte, las modificaciones al articulo 7o0. de la
Constitucion sefialan que es inviolable la libertad de difundir
opiniones, informaciones e ideas, a través de cualquier medio.
No se puede restringir este derecho por vias o medios in-
directos, tales como el abuso de controles oficiales o particula-
res, de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas
o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o
por cualesquiera otros medios y tecnologias de la informacion y
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comunicacion encaminados a impedir la transmisién y circula-
cion de ideas y opiniones.

Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa cen-
sura, ni coartar la libertad de difusién, que no tiene mas
limites que los previstos en el primer parrafo del articulo
60. de esta Constitucion.

Es a partir de estas reformas que el papel que juegan los me-
dios publicos es mas relevante que nunca, ya que éstos no son
comerciales ni gubernamentales: su razon de ser es el servi-
cio publico.

A diferencia de la estrategia mercadoldgica de los medios de
comunicacion comerciales, que asumen a su publico como con-
sumidores, los medios publicos entienden a su auditorio como
personas, como problematicas educativas, econdmicas y politi-
cas. Los medios publicos tienen que ser tan plurales e intercul-
turales como las audiencias a las que se dirigen.

La Ley Federal de Radio y Television, que si bien data de los
afos 60, con una ultima reforma en 2012, otorga funciones
muy precisas a los medios publicos, y que siguen siendo vigen-
tes: el coadyuvar al fortalecimiento de la participaciéon demo-
cratica de la sociedad garantizando mecanismos de acceso
publico a la programacidn; difundir informacién de interés
publico; fortalecer la identidad regional en el marco de la uni-
dad nacional; transparentar la gestion publica e informar a la
ciudadania sobre sus programas y acciones; privilegiar en sus
contenidos la producciéon de origen nacional, y fomentar los
valores y la creatividad artistica, local y nacional, a través de
la difusion de la produccidon independiente. Por ello, estos
medios son especialmente idéneos para que la ciudadania pida
cuentas y los servidores publicos rindan cuentas de su gestion.
Una radio publica, una televisora publica deben de estar al ser-
vicio de su publico, que, en tltima instancia, conforma la
nacién. La radio y la television publica han demostrado su
éxito en todo el mundo; mas all4 de lo econdmico, lo han hecho
en su principal mision: la calidad, la educacidn, la integracion
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cultural y la diversidad. Un ejemplo muy claro de ello se
encuentra representado por los participantes nacionales e
internacionales de este encuentro, que atinadamente ha orga-
nizado el sefior director de Canal 22.

La radio y la television publica deben ser accesibles y contri-
buir como un elemento profundamente democratico que
ponga al conjunto de ciudadanos en igualdad, independiente-
mente de su condicién econdmica o social; y que imponga al
servicio publico la obligacion de dirigirse a toda la poblacion y
de procurar ser utilizado por el mayor niimero posible de habi-
tantes. Este principio no implica, como ocurre con las emiso-
ras de radio y televisién comerciales, que laradio yla television
publica deban tratar de alcanzar en todo momento el maximo
de audiencia, sino, mas bien, que se preocupen por lograr que
su programacion resulte accesible a toda la poblacion. Su via-
bilidad no se comprueba con los criterios comerciales con que
se mide el éxito o el llamado rating de los canales privados,
sino mediante los beneficios estabilizadores que introducen
para nivelar y desarrollar comunicativa y culturalmente a la
sociedad mexicana. El prototipo de comunicacion publica se
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distingue por ser participativa, plural, abierta, critica y
ciudadana, y por ser un detonador cultural para la formacién
de una poblacidn consciente de sus derechos y obligaciones.
Una problematica consecuente de lo anterior remite al subsi-
dio gubernamental, el cual hasta hoy es, en muchos paises, la
forma de sostenimiento fundametal de estos medios. Este es
un punto a resolver, a causa de que este sector no conlleva en
su naturaleza y propdsito la venta de tiempo en aras de un fin
de lucro. A lo anterior se agrega la necesidad de la moderniza-
cion tecnoldgica y su plena incorporacion a los nuevos escena-
rios digitales para mejorar, con el uso y la convergencia, hacia
nuevas formas de difusion —internet, television digital terres-
tre, dispositivos moviles, etcétera—, asi como hacia la perso-
nalizacién de los contenidos. Estos son ejemplos de la
transformacion estructural del paisaje audiovisual como conse-
cuencia de la digitalizacion y globalizacion. Las televisoras
publicas tendran seguramente que redefinir su vision y mision,
sobre todo tomando en cuenta a las futuras generaciones.

Para la Secretaria de Educacion Publica y su titular, el Lic.
Emilio Chuayffet Chemor, la educacion, los medios de comu-
nicacién y la cultura estdn estrechamente vinculados, ya que
contribuyen a la formacion de la ciudadania y su desarrollo
intelectual; esto compromete alaradio y television publicaala
realizacion de la diversidad de programas que respondan a los
intereses y necesidades de los sectores que conforman a la
sociedad, ante quienes tenemos la obligacion de hacerlo
y, sobre todo, de hacerlo bien. H

» Nos proponemos
hacer de éste

un espacio

de reflexion

sobre los distintos
modelos de
produccion de
television publica
en el mundo

y su vinculo

con la sociedad,
el estado y

los mercados.

INAUGURACION <«

RAUL CREMOUX
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22

Respetuosamente, sefior gobernador,
sefioras y sefiores;

Es un privilegio dar la bienvenida a todos ustedes y marcar,
con este Primer Encuentro Internacional de Television Publica,
un objetivo comtn para contribuir a la construcciéon de un
escenario de dialogo que incluya la diversidad nacional e inter-
cultural de cada uno de nuestros paises.

Con la representacion del secretario de Educacion Publica,
Emilio Chuayffet, hemos tenido las palabras del sefior subse-
cretario, Enrique del Val. Después vendra la exposicién del
gobernador Arturo Nufiez, pero no quisiera continuar, sin
antes expresar que Canal 22 tiene un equipo extraordinario
de colaboradores, quienes desde hace tres meses laboran con
gran intensidad en coordinacion con el gobierno de Tabasco.

Una vez mas, es un gran honor darles la mas calida bienvenida,
a este Encuentro en el que todos, sin importar el pais ni el
continente al que pertenecen, seran considerados sobre una
base fraterna e igualitaria. Nos proponemos hacer de éste un
espacio de reflexion sobre los distintos modelos de produccion
de television publica en el mundo y su vinculo con la sociedad,
el Estado y los mercados. Se trata de un acontecimiento cultu-
ral que pretende crear lazos de comunicacidn entre expertos,
autoridades, profesionistas, distribuidores, productores, reali-
zadores, académicos y empresarios, para intercambiar expe-
riencias acerca del futuro de la televisién publica ante los
nuevos retos tecnoldgicos y las nuevas formas de comunica-
cion de las redes sociales.
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En las mesas de debate del Encuentro participaran connota-
dos especialistas de la televisién universitaria: Canal Once,
Televisién Educativa, Radio Educacion; asi como de televiso-
ras de Finlandia, Espafia, Corea, Francia, Estados Unidos,
China, Brasil, Alemania, Argentina y Costa Rica, entre otros.

Este Encuentro también contribuira en la reconstruccion del
espacio publico, en donde convergen los diversos actores de la
sociedad y de la diversidad cultural. En suma, aprenderemos
de todos para trazarnos nuevas metas.

Hago votos porque logremos expresarnos y debatir para cons-
truir la television publica del porvenir y porque nuestra estan-

cia en Tabasco, en el querido Tabasco, sea fructifera.

iBienvenidos todos!
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P La television (...)

es una plataforma
poderosisima

para la socializacion
cultural, para

la conformacién

de la opinidn publica
y para la construccion
misma de ciudadania.
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ARTURO NUNEZ JIMENEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE TABASCO

Para los tabasquefios es un gusto y un honor que se celebre
aqui el Primer Encuentro Internacional de Television Publica,
un tipo de evento, inédito en nuestro pais, que ha despertado
interés entre lacomunidad de representantes de este medio de
comunicacion social a nivel nacional e internacional, y de espe-
cialistas en el tema, asi como también de empresarios del ramo
y del publico en general. Participar de esta iniciativa con el
apoyo de la Secretaria de Educacion Publica, y del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, en un evento en el que
ademas podemos celebrar el vigésimo aniversario de Canal 22,
que tanto ha aportado a la construccién de una televisién
publica de calidad en México, es realmente satisfactorio y esti-
mulante. El estado de Tabasco abre a todos ustedes sus puertas
con la seguridad de que encontraran aqui el mejor de los
ambientes para celebrar los trabajos del Encuentro. Somos
una entidad federativa orgullosa de su historia, de su culturay
de susriquezas naturales, pero sobre todo de la calidad humana
y de la calidez de sus habitantes.

En estas tierras se desarroll6 lo que bien podria ser llamada la
cultura madre de Mesoamérica, a través de la fusién de las civi-
lizaciones olmeca y maya que nos heredaron un legado que
sigue causando admiracion a propios y extrafios. En el Parque-
Museo La Venta, aqui en Villahermosa, probablemente el inico
museo de esculturas prehispanicas al aire libre en Latino-
américa, fundado por nuestro gran poeta Carlos Pellicer, se
pueden encontrar impresionantes sitios arqueoldgicos olmecas
en un exuberante ambiente de selva tropical que permite, adi-
cionalmente, admirar la diversidad de nuestra fauna. Asimismo,
podran adentrarse en la zona arqueoldgica de Comalcalco, a 60
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kilometros de Villahermosa, que es el sitio mas occidental
donde se asentd la cultura maya, el cual fue prodigiosamente
construido a base de ladrillos de barro cocido y estuco de con-
cha de ostién. Los invito también a que observen la vitalidad de
nuestra naturaleza, el verdor de nuestros campos, selvas, y la
omnipresente majestad de nuestras aguas, que se manifiesta en
nuestros rios, lagunas y litorales; algunos de gran belleza, como
el que se aprecia en el municipio no por casualidad llamado
Paraiso. Se daran cuenta también del poder del sol en estas lati-
tudes humedas, en las que, siguiendo al poeta Pellicer, cada
tabasquefio puede orgullosamente decir: “Soy mas agua que tie-
rray mas fuego que cielo”. Como en todaregion cultural, espero,
estimados invitados, que tengan la oportunidad de deleitarse
con la variedad de nuestra cocina, llena de sabores del mar, del
rio y de la tierra fértil del tropico. En fin, Tabasco los recibe con
los brazos abiertos de su cultura, de su geografia, seguro de que
su estancia aqui los contagiara con la sonrisa natural de las
mujeres y hombres que lo habitan.

Sefioras y sefiores participantes de este Encuentro, amigos
todos, por muchas razones reflexionar en torno a la television
publica es hoy especialmente importante. En primer lugar, por-
que las sociedades contemporaneas no se entienden al margen
de la comunicacién masiva que fluye a través de distintos me-
dios y que produce fuertes efectos en practicamente todos
los campos de la vida social. Si se mira con cuidado, la estructu-
racién misma de nuestros espacios de convivencia e interac-
cion, de nuestras formas de conocer y deliberar, compartir o
disentir, de imaginar y anhelar, e incluso de entretenery consu-
mir, esta intimamente ligada a la forma en que los medios
difunden informaciones, juicios y valores entre los grandes
publicos. Sin caer en determinismos simplificadores, pues la
complejidad de la vida moderna esta marcada por la multiplici-
dad de actores y espacios de socializacién, no puede dejar de
afirmarse laimportancia de los medios en los procesos sociales,
culturales, econdmicos y politicos de nuestro tiempo. Incluso
en una época en que las nuevas tecnologias han fomentado la
proliferacion de redes sociales, demostrado una eficacia y capa-
cidad de convocatoria indudables en diferentes coyunturas, la
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» El funcionamiento
y la calidad de las
democracias

se juega en buena
medida en la
solvencia de su
infraestructura
comunicativa.

INAUGURACION <«

television conserva, al igual que lo hicieron la radio y la prensa,
su propio espacio, del cual no parece que pueda ser desplazada.
Estamos en un escenario de coexistencia de diversas platafor-
mas comunicativas, en el que hay posibilidades y capacidades
de accion e influencias diferenciadas, pero no superacion o
exclusién de alguna de ellas; de hecho, y como ha sido reitera-
damente reconocido por diversos estudios, la television sigue
siendo el principal medio por el cual la gente se entera de los
asuntos de sus comunidades, y uno de los que mayor confianza
recibe. Por ello es una plataforma poderosisima para la sociali-
zacion cultural, para la conformacion de la opinién publica y
para la construccion misma de ciudadania. No es exagerado
afirmar que el funcionamiento y la calidad de las democracias
se juega en buena medida en la solvencia de su infraestructura
comunicativa, y de la cultura que ésta promueve; siendo enton-
ces la televisién publica, regida por los valores de la responsabi-
lidad social y el servicio publico, una palanca imprescindible
para sostener e impulsar sus premisas fundamentales.

Frente a un proceso imparable de globalizacion en el que las
fronteras fisicas ya no son las mas importantes, es urgente
repensar el tipo de estrategias e instrumentos a partir de los
cuales sea posible generar cohesion social e identidad nacional
en el marco de la pluralidad y de la apropiacion critica de los
mensajes propios del cosmopolitismo cultural. Atender en
medio de la voragine globalizadora a la mente y el corazon de
cada persona de carne y hueso, aportando contenidos que
nutran su identidad, y estimulen su reflexion critica y contex-
tualizada, es una tarea de primer orden para los medios publi-
cos, y un requisito para contar con un tejido social fuerte y
auténomo. Se ha dicho, y con razoén, que la dimensién global
tiene que ser pensada siempre desde lo local, de manera tal que
la apertura al mundo signifique unainteraccidon constante en la
que no solo se evite una recepcion acritica de lo que se recibe,
sino que, desde la riqueza de la historia y la creatividad de cada
pais y region, se produzca un aporte al concierto de la cultura
universal. Por eso, si en los espacios nacionales y subnacionales
buscamos fortalecer nuestra trama cultural y construir nuestro
futuro de manera deliberada y reflexiva, no podemos soslayar
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la importancia que los medios de comunicacion de caracter
publico juegan en la edificacidn de los cimientos de la conviven-
cia civilizada y sus instituciones de corte democratico. En
efecto, dificilmente podria negarse la importancia politica y
social que este medio de comunicacion tiene para dar cuerpo a
una forma de coexistencia colectiva interesada tanto en reivin-
dicar los valores de la democracia como en generar politicas
publicas informadas, eficientes y abiertas al escrutinio ptublico,
y para acompaiiar politicas que permitan atender con solvencia
necesidades, tanto de corto como de largo plazo, de comunida-
des cada vez mas complejas y demandantes, e insertadas, ade-
mas, en circunstancias internacionales marcadas fuertemente
por la intensificacion de los flujos comunicacionales de carac-
ter social. De manera mas precisa, si buscamos acercarnos a un
tipo de democracia consolidada en el que existan armodnica-
mente componentes tales como elecciones libres, divisién
y equilibrio entre poderes publicos eficientes —con atribucio-
nes claras—, una distribucién legitima de las responsabilidades
y competencias entre los érdenes de gobierno, y una activa
participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones,
requerimos de medios de comunicacion que permitan y facili-
ten la circulacién de ideas, propuestas, programas y contextos
de interpretacion indispensables para darle contenido sustan-
tivo al andamiaje constitucional en su conjunto. Puede enten-
derse entonces por qué la apertura y el fortalecimiento de
canales de expresiény participacion no regidos por prioridades
mercantiles son esenciales.

Una television publica de calidad puede sin duda ayudar a la
socializacion de elementos informativos que permitan funda-
mentar de mejor manera las opiniones y las demandas
que surgen de la pluralidad social, y puede apuntalar unarela-
cién Estado-sociedad que articule de manera productiva
los principios de participacion, rendicién de cuentas y legiti-
midad estatal. Por ello resulta estratégico el papel de
los medios publicos, en tanto factor capaz de incidir en la
dinamica social y politica de la poblaciéon. Hoy ya no puede
haber ninguna duda de que su contribucion a los procesos de
democratizacion es fundamental, pues constituye un espacio

22

INAUGURACION <«

preponderante de formacion de opinion publica y, a la larga,
de la cultura politica de los ciudadanos. En esta dptica, el ciu-
dadano, en tanto referente central de la democracia moderna,
tendria que ser visto, como lo ha sefialado la pensadora espa-
fiola contemporanea, Adela Cortina, como “aquel que se
ocupa de las cuestiones publicas y no se contenta con dedi-
carse a sus asuntos privados; y ademas es quien sabe que la
deliberacidn es el procedimiento mas adecuado para tratar-
las, y por lo tanto entendera la politica no como el momento
de la violencia, sino como el de la superacién de la violencia
por medio de la comunicacién”. Por ello, en una dptica gene-
ral, la television publica esta llamada a fortalecer las capacida-
desyhabilidades de sus audiencias para generar concepciones
del mundo abiertas y tolerantes, basadas en el conocimiento
de la historia y del presente, asi como en la contrastacion de
opiniones y puntos de vista diversos. Debe, ciertamente, ayu-
dar a generar actitudes criticas y al mismo tiempo basadas en
los valores del respeto al otro, el dialogo, la pluralidad y el
aprecio por la libertad; y también debe demostrar que el
entretenimiento no esta refiido con la inteligencia, ni basado
en el escandalo, la denigracion, los estereotipos y la vulgari-
dad. Es por esta ruta que la acciéon comunicativa puede
sumarse a la conformacién de una opinion publica, que mere-
cera tal calificativo no sélo por encontrarse ampliamente
difundida, sino también porque aborda los asuntos de interés
publico desde una dptica basada en el derecho a la informa-
cion, la libertad de expresién y los valores culturales de la
democracia. Se requiere, por parte de los medios, de una
mayor reflexion y una evaluaciéon mas plural y documentada
de las opciones, tanto de vida como propiamente politicas,
sobre las que la ciudadania se pronunciard en su momento,
sin desentenderse de las implicaciones éticas de los mensajes
que deben considerarse para la formacién de un criterio
publico sdlidamente fundamentado. De aqui que debamos
fortalecer modelos de television publica que estimulen el
conocimiento social sobre laimportanciay el significado de la
politica, sus actores, procesos e instituciones; que contribu-
yan a superar el paradigma excluyente del “t1 0 yo”, y acredi-
ten por el contrario el de “tu y yo”, tan necesario para la
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civilidad y construccion de acuerdos; que faciliten el acceso a
una informacidn contextualizada sobre los hechos de interés
general. Promoviendo un acercamiento mas documentado al
mundo de la politica, explicando con claridad la importancia
que ella tiene para la vida cotidiana de la gente, la television
publica podrd ademds contrarrestar la imagen que de esta
actividad difunden muchas veces los medios dominantes, al
tratarla de manera sesgada, privilegiando sus expresiones
negativas y decepcionantes. De manera complementaria, si
quiere cumplir cabalmente con sus objetivos, no puede ser
tampoco usada como un simple instrumento de las perspecti-
vas o intereses de los gobiernos o de cualquier otra institucion
publica que la patrocine. Incluso si su funcionamiento se basa
primordialmente en recursos publicos; o mejor dicho: sobre
todo por eso, tiene que estar abierta al conjunto de una socie-
dad que tiene en la pluralidad su principal sefia de identidad.

A partir de nuestra propia historia, que en la materia arranca
en los afios 70 del siglo pasado, debemos tener claros los ries-
gos que implica tanto la dependencia politica como los insufi-
cientes recursos canalizados a estos medios de cara al
fortalecimiento de las grandes empresas comunicacionales.
De aqui que los medios publicos, basados naturalmente tanto
enregulaciones positivas como en sus propios codigos de ética,
no pueden, bajo ninguna circunstancia, sujetarse a controles
politicos o a impulsos comerciales que limiten el acceso del
conjunto de voces que tienen algo que aportar a ese esfuerzo
permanente y colectivo por avanzar en el desarrollo humano
de nuestra sociedad.

En un momento historico en el que la desregulaciéon y comer-
cializacidon han venido ganando terreno en distintos ambitos,
incluido el comunicacional, resulta especialmente pertinente
poner en el centro de nuestra atencién el papel y la importan-
cia de los medios publicos en general, y de la television en par-
ticular. Podra advertirse que lo que esta en juego no es poco,
pues como hemos tratado de enfatizar, en realidad estamos
hablando, mas alld de la politica, de la calidad de la cultura, de
la educacidn, de la informacién y de nuestros espacios comunes
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de convivencia; es decir, de las cualidades de la vida entera de
nuestras comunidades.

En la circunstancia actual, si queremos trascender lo que
Mario Vargas Llosa ha llamado la “civilizacién del especta-
culo”, con toda su carga de banalizacion de la culturay genera-
lizacion de la frivolidad y la superficialidad en el tratamiento
de los asuntos publicos, requerimos contar con formas alter-
nativas de comunicacion que eviten la simplificacion, el mani-
queismo y el sensacionalismo. Reivindicar el espacio de la
cultura como un espacio abierto al pensamiento, al analisis
riguroso e informado, ala creacion artistica, alapropuestayla
critica argumentadas, es hoy, frente a las tendencias basadas
en el cultivo de laimagen, la promocion del consumo indiscri-
minado y el espectaculo sin contenidos, un imperativo tanto
ético como politico. Asimismo, alentar y recrear la pluralidad,
aprovechar a plenitud las nuevas posibilidades tecnoldgicas
que se abren en la era digital, encontrar responsablemente
nuevas fuentes de financiamiento e incidir con ello en la crea-
cion de mejores bases para el desarrollo social, econdémico y
politico de sus comunidades, constituye la médula de su fun-
cién en tanto entidades de servicio publico. Y para ello, los
medios publicos tienen que ser enormemente creativos en los
contenidos que transmiten, aprovechando la diversidad de
géneros que pueden ser trabajados utilizando el talento con el
que se cuenta en la propia sociedad, que no siempre es bien
aprovechado. En un momento en el que en nuestro pais estan
cambiando las coordenadas juridicas, que definiran el futuro
de la distribucidony utilizacion del espectro radioeléctrico,
propiedad de la nacién, es mas que oportuno profundizar, ala
luz de la experiencia histérica y comparada, en el analisis y la
deliberacién en torno a las caracteristicas y el papel de la tele-
visidn publica, asi como en torno a los retos y tareas que tene-
mos por delante. En la medida en que la television publica
contribuya a forjar una sociedad mas sélida culturalmente,
mas autonoma, mejor informada, libre y participativa, habra
contribuido a la construccion del espacio publico que toda
democracia requiere, un espacio donde se debatan producti-
vamente los asuntos de interés colectivo, que coadyuve a la
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transparencia y rendicion de cuentas, y que permanezca
abierto ala participacion de todos. Con ese horizonte com-
partido, quiero agradecer nuevamente a las instituciones
participantes, alas ylos distinguidos conferencistas magis-
trales, alos especialistas participantes en las mesas de ana-
lisis y a todos ustedes su contribucion a la realizacion de
este encuentro, cuyo objetivo tltimo nos estimula a todos a
fortalecer las bases parala construccion de una ciudadania
y una mejor civilizacién. l
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» MONICA RAMIREZ

Considero que hoy por hoy no hay un modelo definitivo de tele-
visién publica en México. En cada uno de los casos, en cada
televisora, de acuerdo con sus aspiraciones, con sus directrices
y finalidad, se tienen que establecer sus propios modelos. Es el
caso de las televisoras de los estados de la reptblica: no es lo
mismo hacer una televisidn para el norte del pais, para el sur o
para el centro. De tal manera que ese modelo de television que
necesita o que puede servir a un publico determinado, lo tene-
mos que crear en cada entidad, atendiendo las necesidades de
cadauno. Decia el sefior gobernador de Tabasco, Arturo Nufiez,
a quien agradezco su hospitalidad: “Para llegar a lo global hay
que partir de lo local”, y esto es cierto: los que vivimos en los
estados de larepublica sabemos muy bien laimportancia que
esto tiene. Los medios de comunicacién tienen la capacidad de
atender las demandas de las comunidades y cuando quere-
mos hacerlo, no pensamos en un canal nacional: tenemos que
ir alos medios locales.

Pues bien, partiendo de esto, los modelos de television publica
de cadaunade las entidades se crean atendiendo las diferentes
necesidades de nuestros publicos. Creo que cada canal de tele-
visién y de radio, de los medios publicos, tiene que crearse e
inventarse de acuerdo con las necesidades de sus publicos. Sin
duda tenemos que estar siempre buscando satisfacer esas
necesidades, que son diferentes en cada region del pais, y en
cada caso tenemos que disefiar nuestros propios esquemas.
Asi que no creo que haya un modelo establecido, en cada situa-
cion se crea la television que puede satisfacer a cada publico.
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Lo que si creo es que hay retos comunes, y en eso es en lo que
seguramente vamos a ahondar ahora.

» ERNESTO VELAZQUEZ

A mi no me gustaria hablar tanto sobre esta necesidad de los
contenidos locales y regionales —es un tema en el que tiene
toda la razon Modnica Ramirez, directora de La Red—, sino
que, en el tema de los medios publicos en México, plantearia
en un principio la evidencia clara de que no existe todavia
television publica en este pais. Pareceria una contradiccion
decirlo en un encuentro de television ptiblica organizado por
un canal cultural tan notable como Canal 22. Pero me parece
a mi que México esta viviendo un momento excepcional-
mente importante para la radiodifusion educativa y cultural.
Como bien lo sefialé en su discurso el subsecretario de
Educacién, Enrique Del Val, ha sido promulgada una reforma
constitucional de telecomunicaciones que estd en proceso de
desarrollo; y estamos justo en el momento en el que se esta-
bleceran los periodos para la legislacion secundaria que per-
mita que esta reforma constitucional de telecomunicaciones
se convierta en ley, que se traslade alalegislacion secundaria.
El gobernador de Tabasco, Arturo Nufiez, nuestro anfitrion
y amigo, que también fue legislador, conoce perfectamente
el tema porque €l fue uno de los promotores de los medios
publicos, para que existiera un régimen legal de los mismos'y,
también, cuando fue senador, fue uno de los defensores de
ellos y de la sociedad frente a las que se conocieron hace algu-
nos ailos como ley Televisa, un intento de reformas legislati-
vas que por fortuna fueron derogadas luego de la resolucion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, y que son el
antecedente directo de la necesidad de una reforma constitu-
cional en telecomunicaciones, como ya se logro.

6Cual es el desafio o el tema en el que estamos inmersos y qué
va a provocar que podamos distinguir distintos tipos de medios
publicos? Lo que esta sucediendo ahora es que se tienen que
trasladar los grandes avances que sostiene esta reforma consti-
tucional de telecomunicaciones en materia de independencia
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editorial, de garantia de participacion ciudadana, de alternati-
vas de financiacidn, de autonomia de gestién financiera y de
apoyo a la produccion independiente, como elementos emble-
maticos, hacia la legislacion secundaria; esto, para que los
medios publicos existan en este pais, no en los discursos, sino
en las leyes. Esaesla primera parte que me gustaria establecer
con un enorme deseo y una enorme urgencia, y con la necesi-
dad de que atendamos este proceso que va desde estos dias,
precisamente, hasta el 7 de noviembre de 2013. De tal manera
que no puede ser mas oportuno que lo reflexionemos en un
Encuentro como este, que también se estddando en el momento
mas oportuno para el pais.

» ENRIQUETA CABRERA

Yo quisiera disentir un tanto de lo que sefialas [a Ernesto
Velazquez] en el sentido de que en México no existen todavia
medios publicos. Yo creo que existe una televisién que no es
una television comercial, que no es mercantil, que tiene ya
una historia, mas o menos larga —Canal Once va a cumplir
55 afios, el afio proximo—, y que se diferencia también de
otras televisiones publicas, como, por ejemplo, las de Europa.
La television publica europea nace antes que la television pri-
vada, me refiero a la BBC o a la television publica francesa. En
Europa primero fue televisién de gobierno, de Estado, y des-
pués fue la televisidn publica. Los Estados europeos, cuando
vieron surgir la television, consideraron importante hacerse
de este medio para comunicar y promover sus intereses, era
algo nuevo que estaria en sus manos.

En cambio, la televisién en México, nacié primero como televi-
sidon privada, enlos afios 50, con Canal 4, en el sexenio de Miguel
Aleman Velasco. Esto ya nos da una caracteristica distinta a los
medios que hoy queremos llamar ptblicos. Digo que disiento
de lo expuesto por Ernesto, porque creo que estamos en un
momento de definiciones, en una encrucijada o interseccion
donde existe la enorme posibilidad de igualar las condiciones
en que se desarrollan los medios publicos y privados. En otras
palabras, una de las caracteristicas de las televisoras publicas
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en México es que lamayor parte de ellas somos permisionarios
y no concesionarios, y una de las cosas que plantea la nueva
Ley Federal de Telecomunicaciones, es que habra un solo régi-
men, el régimen de las concesiones. {Qué significa esto?
Significa que vamos a tener el reto de pensar en cudl es el papel
de la comercializacion para los medios publicos, que yo creo
que tiene que ser un papel totalmente distinto al de los medios
privados; es decir, posiblemente podamos comercializar una
parte de nuestro presupuesto, pero esto no implicara ni supon-
dra que dejemos de tener un presupuesto publico, porque eso
es lo que nos da la posibilidad de hacer otro tipo de televisién,
y cuando digo presupuesto publico no necesariamente quiero
decir que provenga del Estado: hay presupuestos publicos en
otras televisoras con otras experiencias, por ejemplo la PBS
(Public Broadcasting Service), en Estados Unidos, tiene gran-
des montos de donaciones. tEste esquema también es un
camino para que la televisora establezca un vinculo con la
sociedad. El reconocimiento de la gente respecto a la impor-
tancia que tienen los medios publicos se puede traducir en
donativos.

34

» Vamos a tener

el reto de pensar

en cual es el papel
de la comercializacion
para los medios
publicos.

Si nos preguntamos cual es el modelo de la television publica
en México, podriamos decir que es una televisién plural, una
television que ha surgido en distintos momentos, en distintas
formas; por ejemplo, Canal Once es la televisora inicialmente
del 1PN. En 1959, Canal Once se crea como una televisora para
apoyar la educacion en el IPN, y los ingenieros que empiezan a
transmitir van ainstalar antenas a las casas que estan cercanas
al canal, en ese momento el canal tenia una difusion muy
pequeria. Pero si vemos qué ha sucedido en estos 55 afios, los
resultados seran enormes: hoy Canal Once tiene una cober-
tura de cerca de 70% de la poblacion nacional en television
abierta, eso ademas de la web. Yo diria que la television abierta
sigue siendo el rey, sigue siendo la television con mayor
presencia y penetracion. Seria muy largo hablar de como se
ha desarrollado todo esto, pero es muy importante que nos
reconozcamos como televisoras ptiblicas, aunque ain seamos
imperfectas, porque todavia nos faltan algunas cuestiones que
tienen que ver con un mayor vinculo con la sociedad, con la
ciudadania; vinculo que, por cierto, estrecharemos gracias a
la oportunidad que nos esta dando la web.
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» RAUL CREMOUX

Del mismo modo que nuestro pais tiene grandes desigualda-
des, asi también nuestras televisoras publicas son asimétricas.
Por ejemplo, hay emisoras publicas que transmiten en el
estado de Guerrero desde un garaje, en circunstancias de gran
precariedad, y otras en situacion de enorme privilegio. Me
refiero muy concretamente a Canal 22, que es una concesion
100% digitalizada. Una emisora que tengo el privilegio de diri-
gir y que me compromete a pensar en lo que es la television
publica del porvenir.

En Canal 22 nos enfrentamos a varios retos, entre ellos la
cobertura de la sefial abierta en todo el territorio mexicano, y
la transmediacion de los nuevos productos de televisidn, para
facilitar el acceso a través de celular, tablets, internet y todos
los dispositivos digitales a los que es posible conectarse. Ayer
analizdbamos con el subsecretario Enrique del Val cémo llevar
educacion y como transmitir la cultura a tantas comunidades
en nuestro pais que a veces no cuentan con lo indispensable.
Coincidimos en que este medio digital ayudara a la difusion.

Con los modestos recursos que tenemos no dejamos de ocu-
parnos de tener una television de la mayor calidad, y es por eso
que hemos convocado este Encuentro: para aprender de las
aportaciones y experiencias de cada uno de ustedes.

En este momento en el que estamos aqui reunidos, una sép-
tima parte delahumanidad esta conectadaatravés de YouTube
y Facebook, fundamentalmente nifios y jévenes. Este hecho
representa un gran interés para la television mundial; captar
este universo de entre 10 y 12 afios, hasta jévenes de 30.
Universo muy apetecible. Es un reto del que la television mun-
dial esta dandose cuenta.

Este es el reto. Por ejemplo, si hablamos de Finlandia, cuya
representante estd aqui con nosotros, tiene una television
educativa y culturalmente paradigmatica. Hay tres millones
de educandos, en un pais de cinco millones de personas. En
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contraste, en México hay 30 millones de educandosy 1300 000
profesores. Las diferencias son abismales entre el Norte, el
Sur, Este, la costa y el Altiplano. Es por esto que un sistema
nacional de radio y televisidon cultural es necesario para
ampliar la cobertura. Mas alla de la funcién publica que debe
tener la television, lo veo de manera totalmente articulada
para difundir la cultura y contribuir a la cohesion, inclusién y
prevencion social de la violencia, necesidades que hoy tene-
mos y que seran las del futuro.

6Qué es lo que podemos hacer para el futuro inmediato? Si
bien ha sido aprobada la Ley Federal de Telecomunicaciones,
es necesario que en las leyes secundarias estén inscritas estas
preocupaciones; preocupaciones que deben desembocar en
acciones muy concretas, mismas a las que también se vincula
la Subsecretaria de Gobernacion, que tiene que ver con toda la
regulacion de los medios. Es un reto importantisimo que tene-
mos quienes nos interesamos en la cultura y educacion de
nuestro pais.

Me gustaria hacer un sefialamiento propositivo paralas leyes
secundarias en materia de telecomunicacion. Que ala propa-
ganda gubernamental y comercial le pudiéramos legalmente
solicitar solamente 1%, que seria, sumando todos los gastos
e inversiones que se realizan en la materia, cerca de 80 mil
millones de pesos. Si le restamos 1%, la Red Nacional de
Radio y Television Cultural tendria lo suficiente para difun-
dir sus contenidos y, al mismo tiempo, hacerlos mas atracti-
vos. En muchas estaciones, solamente contamos con el
presupuesto anual para hacer una mesa redonda; y esa mesa
redonda nos remite a una television de los afios 60, por care-
cer de recursos para la realizacion de reportajes, de un sinfin
de trabajos que nos harian mucho mas atractiva la television.
En buena parte requerimos des-solemnizar los medios publi-
cos, requerimos que sean mas atractivos, hay el talento, pero
no hay los recursos econdmicos. Luego entonces, una pro-
puesta seria que de todos los recursos destinados a la difu-
sion de orden comercial, se destinara tan sélo 1% con estos
fines que he propuesto.
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» MONICA RAMIREZ

Los retos que ahora enfrentamos los medios publicos —que
existimos, que aqui estamos y que, finalmente, mas alla de
legislaciones o no, nos encontramos al aire dando servicio al
publico— son esos sectores de la poblacion. Cuando surgio la
television se hablaba de que la radio iba a desaparecer, y no fue
cierto. Todos podemos coexistir. Y creo que vamos a coexistir
pero en mejores condiciones.

El gran reto es la innovacidn, la creaciéon de nuevos formatos
que sean atractivos precisamente para ese sector joven de la
poblacion que quiere nuevos esquemas, y yano ver lo que vimos
nosotros o lo que vieron nuestros padres o abuelos: tenemos
que salirnos de la caja, ir mas alla y conquistar a los puablicos
con formas innovadoras que tendremos que probar para hacer
television y darle a la gente lo que esta buscando, dentro de
estos esquemas culturales y educativos, pero atendiendo alos
se ctores de la poblacidn a los que estamos sirviendo.

Esos son nuestros grandes retos, y sobre todo si vemos lo que
pasa hoy, los funcionarios que estdn ahora no nos dejaran
mentir, con este proceso de digitalizacion y multiplexacion. La
multiplicacion del namero de frecuencias que vamos a tener al
aire sera enorme. De ese tamafio también es el reto para con-
quistar a cada uno de nuestros televidentes o radioescuchas,
que se enfrentan a un cuadrante en el que hay de todo; y no
solamente en la television, también desde la computadora tie-
nen acceso a todo lo que hay en el mundo.

¢Como vamos a conquistar a esta gente? Precisamente ése es
nuestro reto, la innovacion, la multiprogramacion: no pode-
mos quedarnos solamente con la sefial que transmitimos en la
televisidn, sino que tenemos que ir mucho mas alld para dar,
via internet, la programacion “a la carta” con el fin de propor-
cionar al publico lo que quiere, cuando lo quiere, porque ya
no podemos pedirle que esté ala hora que nosotros considere-
mos prudente. Estos son retos enormes que tenemos que
afrontar, éque se necesitan recursos? Si, pero también se
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necesita mucha creatividad, un gran esfuerzo que tendra que
financiarse.

Lamentablemente, en este momento los medios publicos esta-
mos usando los recursos econémicos para la digitalizacidon y el
proceso tecnoldgico mas que para la creatividad, porque ésas
son las necesidades técnicas de este momento. Tendremos que
salir con estos nuevos elementos a esta competencia vertigi-
nosa, que, si bien ya en este momento se esta dando, sera
mucho mayor todavia hacia los proximos meses y afos, sobre
todo considerando que, a partir del apagén analdgico, las cosas
seran muy diferentes. Los retos de los medios ptblicos son
enormes, pero también creo que hay una gran capacidad, un
gran talento. Enriqueta Cabrera se referia a los afios de Once
TV, y ahi estd con un gran éxito, innovando, y aqui esta Canal
22 haciendo un evento de estas dimensiones.

Vamos a seguir, pero vamos a hacerlo todavia en mejores con-
diciones a pesar de todo el esfuerzo. Tendremos la capacidad
de enfrentarlos, porque hay estructuras que han sostenido,
por ejemplo, instituciones como éstas, y que han mantenido
al aire todos los medios publicos de México agremiados en
La Red.

» ERNESTO VELAZQUEZ

Yo quiero seguir metiendo el desorden. Es cierto, hay una
simetria en los medios educativos y culturales de México,
tenemos el desafio de la funcidon de las nuevas tecnologias, hay
medios educativos y culturales de enorme tradicién y de gran
calidad en México, pero lo que estabamos discutiendo antes
era si existian medios publicos, no medios educativos y cultu-
rales de calidad. Por lo cual, simplemente, quiero dejar asen-
tado que ese reconocimiento de la calidad que tienen nuestros
medios tiene que verse fortalecido con una verdadera legis-
lacién, porque en ningun lugar de la ley, hasta el dia de hoy,
se habla de medios publicos. Finalmente logramos que en la
reforma constitucional de la Ley de Telecomunicaciones, por
primera vez en la historia de este pais y en el contexto de la
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ascension de las tecnologias digitales, ya se hable de medios
publicos. Ese es un gran avance y yo quiero insistir en ello.
Estamos en un momento coyuntural para poder existir como
medios publicos independientes y no como medios guberna-
mentales —quiza los medios universitarios hemos tenido la
tradicion de ser muy cercanos al sentido mas publico, por pro-
venir de universidades autonomas—; es una gran demanda,
una asignatura pendiente que tenemos en nuestro pais.

Por otro lado, habria que sefialar ciertas cifras que hacen que
sea urgente el fortalecimiento de los medios. Vale la pena
que sepan lo que pasa en México; un mexicano que llega a la
edad adulta esta expuesto aproximadamente a 12 mil horas
aula, frente a un promedio de 27 mil horas de exposicion a los
medios, a eso hay que sumarle la exposicion a las nuevas tec-
nologias, a las redes sociales. Un nifio mexicano ve un prome-
dio de entre tres y cuatro horas diarias de television, de cada
hora que ve, 17 minutos son de espacios comerciales. Si tras-
ladamos esto a una vision comercial: de 100% de los espacios
comerciales, 60% son anuncios de comida chatarra, lo que ha
provocado en México problemas serios de salud pablica, como
la obesidad infantil. Lo ridiculo es que las compafiias produc-
torasde alimentos chatarrapagan de impuestos menosde 50%
delo que el Estado mexicano destina a resolver los problemas
de salud de obesidad infantil, de tal manera que lo que estamos
viviendo en México es como la bipolarizacion de la vida nacio-
nal. Para colmo, exponemos a nuestros nifios a contenidos
infames de televisién comercial que, como diria Monsivais,
“seria preferible que dejaran nuestra ignorancia en estado de
pureza”, precisamente por eso la necesidad de la existencia
de nuestros medios: los medios publicos no vemos a nues-
tras audiencias como consumidores de productos, sino como
consumidores de ideas. Necesitamos, ademas, ser los impul-
sores de la renovacion de los lenguajes audiovisuales y del
desarrollo de nuevas alternativas, y lo tenemos que hacer
de manera urgente, aprovechando las nuevas tecnologias,
las redes sociales, la multiprogramacion, los nuevos medios
de comunicacion que estdn usando los jévenes, es una tarea
urgentisima. Quiza me concentré demasiado, al comienzo, en

40

» Logramos

gue en la reforma
constitucional

de la Ley de
Telecomunicaciones,
por primera vez en
la historia de este
pais y en el contexto
de la ascension de
las tecnologias
digitales, ya se hable
de medios publicos.
Ese es un gran
avance.

MODELOS DE TELEVISION PUBLICA EN MEXICO <«

mi desesperacidn personal por ver una ley sélida, justa, como
la que merecen los medios publicos. Quiza porque creo, como
decia Octavio Paz, que “una nacion sin critica es una nacion
ciega”, que una nacidon que no apuesta por la educacion y la
cultura esta condenada a la permanente mediocridad y al per-
petuo olvido.

» ENRIQUETA CABRERA

Quisiera referirme a cuatro de los grandes retos que enfrenta-
mos hoy como televisoras publicas. Desde luego, en esto coin-
cido con Ernesto Velazquez, en que el primer reto esta en la
leyes secundarias, que estan por salir.

El segundo reto es la television e internet. Yo creo que este
tema se ha tratado muchas veces como un asunto de rivalidad
y no como una oportunidad de enriquecimiento. Nuestra
experiencia, por ejemplo, es que ahora, aparte de tener la pan-
talla, tenemos la posibilidad de subir material a Youtube y
otros canales. Tenemos seguidores en Facebook, en Twitter,
tenemos blogs de diferentes programas que estrechan los vin-
culos con la gente, y esto nos da la oportunidad de acercarnos
mas a la ciudadania y entender que los contenidos de la televi-
sidén ya no se ven solamente sentados en la sala, sino que tam-
bién se construyen. Hoy en dia, creo que la responsabilidad de
las televisoras publicas es mayor.

Otro de los retos importantes que enfrentamos en estos tiem-
pos es cdmo sumar esfuerzos entre televisoras publicas de
América Latina. Creo que la red TAL de televisoras de América
Latina es una experiencia muy interesante, estamos haciendo
coproducciones, donde, por ejemplo, una productorade México
hace un capitulo de una serie de cuento latinoamericano, y pro-
ductoras de otros paises hacen otros capitulos. Asi tendremos
una serie de ocho o 10 capitulos que se producen y transmiten
en México y otros paises de América Latina. Ahi hay una posibi-
lidad enorme de potencializacion, en la creacion de redes.
También esta La Red en México. Hay una serie de oportunida-
des que son a lavez enormes retos.
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Por otro lado, estd el asunto de la digitalizacién y la banda
ancha. La desigualdad que existe entre las televisoras publicas
y privadas es enorme. Hay televisoras con pocos recursos y que
van muy atrasadas con la digitalizacion. Es enorme lo que ha
hecho Canal 22, que tiene ya todo digitalizado. Canal Once va
a llegar al apagdn analdgico en tiempo y con muchos esfuerzos,
porque tenemos muchos archivos. Finalmente, creo que el reto
mayor es el de realinear nuestros contenidos para responder a
nuestras audiencias y hacer una television entretenida,
inteligente y cultural. Si lo tuviera que decir en una frase: una
television ptiblica que abra horizontes y se vincule con la gente.

» RAUL CREMOUX

A mi me gustaria hacer un seflalamiento propositivo para
las leyes secundarias en materia de telecomunicacion. Este
afio, alrededor de febrero hubo una condonacion de impues-
tos por 3200000 de pesos al consorcio de Televisa. Ante
las cifras que ha seflalado Ernesto Velazquez, bien bastaria
con que a los canales comerciales, a la propaganda guber-
namental y comercial, le pudiéramos legalmente solicitar
1%, que seria, sumado todos los gastos e inversiones que se
realizan en la materia, cerca de 80 mil millones de pesos.
Si le quitamos 1%, La Red de Radiodifusoras y Televisoras
Educativas y Culturales de México tendria lo suficiente para
difundir sus contenidos dignos, y al mismo tiempo, poder
hacerlos atractivos. Muchas veces nada mas tenemos el pre-
supuesto para hacer una mesa redonda y eso nos remite a una
television de los afios 60, por carecer de recursos para la reali-
zacion de reportajes, paralarealizacion de un sinfin de trabajos
que harian mucho mas atractiva la television. En buena parte
requerimos des-solemnizar los medios publicos, requerimos
que sean mas atractivos, hay el talento, pero no hay los recur-
sos econdmicos. Luego entonces, una propuesta seria que de
todos los recursos destinados a la difusién de orden comercial,
se destinara tan sélo 1% con estos fines que he mencionado. M
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» ANTONIO TENORIO

Muy buenos dias, es un honor poder participar en este panel,
muchisimas gracias a Canal 22, a su director, que es mi maes-
tro y amigo Raul Cremoux y muchisimas gracias a la gente y al
gobierno de Tabasco que siempre se caracteriza por su cerca-
nia y su calidez. Me siento muy honrado y afortunado de com-
partir este panel con el doctor Fausto Alzati, cuya trayectoria
habla por si misma, y con Gabriel Torres, un joven emprende-
dor cultural que estavinculado ala Universidad de Guadalajara,
que hoy es, sin duda, una de las instituciones de mayor pujanza
en cuanto a proyectos exitosos en materia de cultura tanto en
el pais como el extranjero.

Yo quisiera, aprovechando que hay muchos jévenes, tratar de
romper este tono fatidico, yo diria casi hasta apocaliptico, que
tenemos del presente y el futuro e intentaria hacerlo contan-
doles brevemente tres historias del pasado que estan entrela-
zadas con la televisidn, aunque tienen que ver con esa suerte
de compafiero de viaje que es la radio.

La primera historia es del 27 de agosto de 1920, cuando cuatro
jovenes, como muchos de los que estan aqui, se subieron de
manera absolutamente intrépida y enloquecida al balcén del
Teatro Coliseo en Buenos Aires, y desde ahi, con una tecnolo-
gia incipiente, transmitieron la 6pera Falstaff, de Richard
Wagner: ésa fue la primera transmision de radio cultural regis-
tradaennuestralengua. Un afio después, enlo que erael Teatro
Ideal, a menos de 500 metros de lo que era el Teatro Nacional,
mismo que después seria el teatro de Bellas Artes, se realizo la
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primera transmision en la ciudad de México. El hecho de que
existiera la posibilidad de que una voz cruzara el aire y llevara
de un lugar a otro musica, ideas y planteamientos gener6 una
admiracion absoluta.

Como vengo de la radio, he de confesar que me siento un poco
apabullado por la television. Le decia al equipo organizador:
“Tranquilicense y disfruten, vénganse a hacer radio, donde la
imagen esta integrada al radioescucha porque reside en su
almay su imaginacion. Porque la radio, a final de cuentas, esta
centradaenlaposibilidad de que quien la escucha pueda sentir
y construir esa imagen que la television marca”.

Termino con la tercera historia del pasado, para enfilarnos al
futuro: esta historia se llama Radio Educacion y ocurre el 30
de noviembre de 1924, con un duo dinamico, lo digo con todo
respeto, entre un adulto brillante, metedrico, capaz de plan-
tear proyectos desorbitados que se llamaba José Vasconcelos
y un jovencisimo secretario particular, poeta, sensible y des-
lumbrado por la tecnologia llamado Jaime Torres Bodet. En
una conversacion, el segundo llega y dice al primero: “Oiga,
don José, fijese que hay unos aparatos que se llaman radio y
que nos podrian ayudar mucho en esto que estamos haciendo
de repartir libros por toda la republica, porque este pais ha
sufrido una revolucidn, esta devastado, ha perdido 10% de su
poblacidn...” y seguramente Vasconcelos ha de haberle dicho:
“A ver, Jaimito, traeme uno de eso aparatos”, y quedo igual-
mente deslumbrado que su discipulo Jaime Torres Bodet.
Asi, entre Jaime Torres Bodet y José Vasconcelos fundan en
1924 la primera radio, la primera emisora cultural y educa-
tiva de servicio publico en espafiol en el mundo, y éste es un
orgullo que alos mexicanos nadie nos puede quitar: el primer
Estado que tuvo la vision de poner la tecnologia al servicio de
la educacion, la cultura, y que tuvo la posibilidad de volver a
amalgamar a un pais fue el Estado mexicano, a principios del
siglo xXx.

Y algo que hoy nos hermana con Canal 22, es que mientras
Radio Educacion es la primera hazafia tecnoldgica cultural
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del siglo xx mexicano, Canal 22 es la primera hazafia tecnolo-
gica cultural del siglo xxXI mexicano. Asi, pues, en ese sentido,
y en la vocacion de servicio publico, es que compartimos un
destino.

Termino solamente diciendo esto sobre Tabasco: al mismo
tiempo que en la ciudad de México se fundaba Radio
Educacion, en 1924, por los mismos afios, en estos mismos pai-
sajes de ceibas y de brazos de agua, un hombre extraordinario,
uno de los grandes revolucionarios de este pais, uno de los
grandes mexicanos que hemos tenido a la par de Vasconcelos y
de otros, el general Francisco José Mugica, gobernaba estas
tierras, a las que cambio el nombre de San Juan Bautista por el
de Villahermosa. Venia de haber sido el gran ideélogo de la
Constitucién de 1917, de haber trazado su columna vertebral
en el articulo 30. donde se define a la educacion ptblica, laicay
gratuita; en el articulo 270. la propiedad inalienable de la
nacién sobre sus bienes, y en el articulo 1230. los derechos
laborales. En ese pasado nos asentamos para poder mirar hacia
el futuro.

> FAUSTO ALZATI

Buenas tardes, gracias por la invitacion a participar, es un pla-
cer y un honor estar con ustedes. Bueno, ya se ha hablado del
pasado, ahora déjenme hablar del futuro. El primer problema
con el futuro es que no lo conocemos, estamos en un partea-
guas de la historia, y si de algo podemos estar seguros es de que
el futuro no se va a parecer al pasado.

Voy a mencionar unos cuantos elementos y después aterrizaré
el tema de las televisoras publicas. El primero, que es funda-
mental, es que existe una ley que hasta ahora se ha mostrado
tan implacable como la gravitacion universal, me refiero a la
ley de Moore. Moore fue el primer director, el CEo-fundador
de Intel, empresa que hasta la fecha sigue inventando nuevas
formas para hacer chips de computadora. Moore encontré una
ley que hasta la fecha se mantiene: mas o menos cada 18 meses
el poder de computo se duplica, es decir, cada 18 meses el
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numero de transistores de un circuito integrado se duplica.
Esto significa que, al paso que vamos, antes de que lleguemos al
afio 2020 estaremos compartiendo el planeta con nuestros
hijos cibernéticos, con una primera generacion de seres inteli-
gentes, con unainteligencia comparable ala humana, no biolo-
gicos y esto no es un dato trivial.

El segundo elemento es muy importante, dado que los avances
de la biotecnologia son formidables. La generacion de los jove-
nes de hoy quiza sea la tiltima generacion de seres humanos
técnicamente mortales, épor qué?, porque ya casi es posible
hacer, in vitro y con células madre, cualquier érgano humano.
Muy pronto, si a mi se me descompone el pancreas, me haran
otro, me lo cambiaran; y si me corto un dedo, me pegaran otro.
Son ejemplos burdos, pero vamos hacia un avance tal de la bio-
tecnologia ylamedicina que pronto vamos a tener seres huma-
nos practica y técnicamente inmortales.

El tercer elemento es internet que hoy esta yendo haciala Web
2.0, yla Web 3.0. La Web 2.0 se conoce como la Red Semantica,
équé quiero decir con eso?, que los buscadores avanzados son
ya absolutamente inteligentes, que encuentran las cosas casi
antes de que uno las piense. De tal modo que estamos constan-
temente comunicados con contenidos, con visiones de todo el
mundo; pero, al mismo tiempo, y aqui quiero apuntar el cuarto
elemento, el calentamiento global y la destruccion del medio
ambiente —que aqui en Tabasco, nuestro querido anfitrién, el
gobernador, y su gobierno padecen frecuentemente en la
manifestacion de inundaciones y desastres naturales— estan
poniendo en riesgo la subsistencia humana en este planeta, y
mientras no estemos listos para transformar, o colonizar otros
planetas, mas vale que cuidemos éste.

Frente a un mundo con estos cuatro elementos, o tendencias,
mas otras que se derivan de la interaccion entre ellas, équé
educacion debo dar a las nuevas generaciones? Es dificil
decirlo, ni siquiera los grandes autores de ciencia ficcion como
Arthur Clarke logran visualizar con precisiéon en qué mundo
van a vivir.
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Estamos cumpliendo 45 afios de telesecundaria, que ha resul-
tado ser un instrumento formidable. Mas de 21% de los
6 600 000 nifios y nifias que estudian secundaria en este pais,
lo hacen en una telesecundaria, y aunque ya se ha criticado
mucho la prueba Enlace, por razones validas, en los ultimos
cuatro afos los estudiantes de telesecundarias han tenido
mejores resultados que los de las secundarias convencionales.
La telesecundaria es un instrumento educativo poderosisimo,
de gran alcance, de gran penetracion. Por eso ahora estamos
armando ya los contenidos para iniciar el telebachillerato.
Esto sera muy pronto. Tenemos los instrumentos, tenemos
esa capacidad, estamos empezando la digitalizacion de los
miles y miles de materiales dispuestos no s6lo en la DGTVE,
sino también en Canal 22, TV UNAM y en el ILCE porque
entendemos que el siguiente paso es la digitalizacion. Ante
todo esto me pregunto: 6Qué tipo de estructura, normatividad
y modelo establecera el Estado mexicano para hacer televi-
sion publica, internet publica e internet educativa ptiblica que
tenga relevancia para las tareas educativas escolares y
extraescolares?

» GABRIEL TORRES

Muchas gracias por la invitacion, gracias a Canal 22 y a su
director Radl Cremoux, con quien compartimos esta delicada
tarea de hacer television publica, en el caso de Conaculta, con
fines culturales e informativos. El canal que dirijo en el occi-
dente del pais, el Canal 44 de la Universidad de Guadalajara,
es uno de los canales mas jovenes de la republica, esta por
cumplir tres afios de transmisiones al aire, después de haber
puesto simultaneamente la sefial en Los Angeles, California,
desde donde se difunde hasta la frontera en Tecate y Mexicali.

He preparado algunas lineas de reflexién que quiero compartir
con ustedes en torno a la television educativa. Hay algo que ya
menciond el doctor Fausto Alzati que tiene que ver con el cam-
bio tecnoldgico y cdmo éste esta impactando e impactara en la
television publica cultural, educativa e informativa. A estas
fechas ya resulta un lugar comin decir que las nuevas
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tecnologias de la informacién y la comunicacion, las redes
sociales y los dispositivos méviles estan cambiando el mundo.
La clave es entender hacia donde esta cambiando el mundo a
partir de lasredes sociales, se trata de un tema que posee impor-
tancia estratégica para las televisoras publicas, sobre todo si se
considera que la television es el medio masivo de mayor pene-
tracién, y en donde existen mayores posibilidades de retroali-
mentacion con nuestras audiencias.

Internet transforma dia a dia la dindmica de los medios con-
vencionales, la televisidn lo hace en tres vertientes: 1) en la
produccion de contenidos, las redes, formatos comprimidos,
television por 1p; 2) la programacion de los contenidos via web:
dias, horarios, tiempos, duracién, y 3) el consumo de esos con-
tenidos entre los cibernautas que poco a poco utilizan internet
para ver programas infantiles, series, noticias, etcétera.

De tal suerte que la integracidn progresiva de la television a las
tecnologias de lainformacidn y lacomunicacion representa hoy,
para la televisién ptiblica mexicana, un desafio, y también para
los medios tradicionales de comunicacion con fines comerciales,
periodisticos y demas. Ahora deberan definir una comunicacién
internacional en la que lo global no suplante lo local ni lo regio-
nal, sino que éstos converjan en el mundo de lared.

Segun el estudio de consumo de internet de la Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI), actualmente la red es el princi-
pal medio de informacién en México y el segundo medio de
entretenimiento, con 57% de los entrevistados. Un estudio de
2012 de ComCorp. demuestra que América Latina es la region
con crecimiento mas rapido de usuarios de internet, ya que
entre 2010 y 2011 tuvo un crecimiento de 16%, pasando de 112 a
129 millones de usuarios. Mientras que en Medio Oriente el
aumento fue de 14%; en Asia-Pacifico de 11%, y el promedio a
nivel mundial fue de 9%. Seglin esta misma empresa, este fend-
meno es impulsado por el creciente acceso de dispositivos
moviles a la red. Los jovenes entre 12 y 34 afios destacan, pues
son quienes mas navegan, teniendo una participacion de 64.5%
del total de usuarios. Esta generacion de mexicanos, se dedica
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en promedio cuatro horas y media a navegar en internet, y dos
horas a mirar televisién convencional, cuando antafio se le
dedicaba a esta tiltima cuatro horas o mas.

Los contenidos audiovisuales son de mas rapido crecimiento
en el ciberespacio, y los que mas se difunden en redes sociales.
Las plataformas de video registran miles e, incluso, millones de
reproducciones fundamentalmente entre los nuevos consumi-
dores, quienes estan expuestos en promedio el doble de tiempo
ala web que a la pantalla convencional de television. Asi, pues,
es evidente concluir tres cosas: 1) el mercado de acceso a inter-
net esta creciendo en México y América Latina; 2) este mercado
esta dominado por jévenes consumidoresy, 3) las redes sociales
tienden aimponerse como espacios virtuales que concentran la
interaccidn social digital, el mercado, la difusiéon de informa-
cidn, el entretenimiento multimedia, la educacion, la difusién
de la cultura y otras actividades que antes se realizaban por
medio de otros servicios, generalmente a través de la pantalla
convencional de television.

> ANTONIO TENORIO

Anteriormente quise comenzar hablando del pasado porque,
de alguna manera, del mismo modo en que lo apuntaba hace ya
30 afos, Michel Foucault: “Comprender no es saber, sino inter-
pretar”, y creo que hemos sido muy afortunados porque del
salto al pasado que yo les propuse hicimos un brinco al futuro;
gracias a la brillantez de Fausto Alzati y de Gabriel Torres
(UdGTV), quienes nos asentaron en el presente. El haber
empezado por el pasado tenia dos objetivos: sacudirnos del
autovituperio para decir que este pais se ha construido a partir
del sentido de grandeza y de la capacidad para llevar a cabo
grandes hazafias. Asi hicimos en el siglo XX 1a UNAM, asi se cons-
truyé sobre humedales Villahermosa, y asi se hizo Radio
Educacion, una estacion que apenas, casi después de 90 afios,
tiene su primera FM y estd en 1800 municipios del pais aten-
diendo a 80% de la poblaciéon. Somos un pais con sentido de
grandeza y capacidad de hazafia, y es importante que los jove-
nes lo sepan.
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Ademas, quiero proponerles un ejercicio: si hoy José Vascon-
celos y Torres Bodet vivieran écudles serian sus retos, su
capacidad de hazafia? ¢Con qué llegaria Torres Bodet, y qué
seria capaz de proponer José Vasconcelos para transformar a
un pais con dificultades? Por cierto, dificultades no tan gran-
des y graves como las de 1924, porque se nos olvida con facili-
dad que este pais fue capaz de reconstruirse después de una
guerra civil, y a veces perdemos demasiado tiempo lamen-
tandonos por la situacion. Le pregunto a los jovenes: écuales
son las hazafias y los retos? Yo identifico tres, a la luz de lo
planteado por Fausto y Gabriel.

El primero es repensar lo nacional. Una de las historias, de las
anécdotas que yo les contaba, era la de la trasmision en el
Teatro Ideal. Durante la primera mitad del siglo XX, el pais
creyd que por asentar una institucion en la capital lo hacia
suyo y nacional, y asi fundamos un Teatro Nacional, y funda-
mos una Universidad Nacional que hoy esta diseminada a lo
largo y ancho de todo el pais, pero que en su origen estaba en la
ciudad de México. Hoy tenemos que repensar de qué hablamos
cuando hablamos de lo nacional, y repensarlo para lograr
incorporar la diversidad y un proceso inverso al que ocurri6 en
el siglo xX; es decir, tenemos que ir de la periferia hacia el cen-
tro, de la diversidad regional a ese juego que engrana y que
cruza las diversidades nacionales, que es la capital de la repu-
blica. Hoy tenemos que reconocernos diversos y multiples, ser
capaces, a través de los medios de comunicacién, de decons-
truir los grandes estereotipos nacionales. Porque no sdélo
somos mariachis, no sélo somos tequila, somos pejelagarto,
somos cochitos, somos machaca, somos todas esas cosas y
debemos tener la capacidad para incorporarlas desde los
medios publicos y ser ventana de ellas.

El segundo reto tiene que ver con lo que Alejandro Piscitelli
propuso cuando acuii6 el término “prosumidores” para poder
englobar, en este neologismo, una transformacién fundamen-
tal. La relacion del siglo xx, en donde los profesionales produ-
cian contenidos y los ciudadanos los consumian, se acabd; no
hay mas eso. Hoy ustedes no estan esperando a que les abramos
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los canales en la radio o la television publica; ustedes estan
produciendo suradio, sus contenidos, sus programas de barrio,
sus estaciones por internet, esto lo debemos de entender los
medios de servicio publico, los van a seguir rebasando. Quiero
decir que hoy los medios publicos tenemos un reto adicional
al del siglo xx: producir contenidos de calidad. Se trata de ser
ventanas de lo que se esta produciendo, Radio Educacion debe
ser capaz de incorporar, si no a su programacion habitual, si a
sus contenidos multimedia, lo que se produce en la UJAT, la
UVM o en la UdG. Se trata no sélo de que los medios produzca-
mos, sino de que seamos ventanas de lo que la sociedad tiene
que decir por si misma.

Finalmente, el iltimo reto tiene que ver con el enorme honor
que me ha sido conferido al invitarme a este Encuentro. La
idea de que existe la produccidn de radio, la de televisidn, la
editorial y la multimedia se termind, tenemos que repen-
sar la produccion de contenidos desde la idea de lo trans-
mediatico, es decir, contenidos que sirvan para distintas
plataformas y puedan ser allegados por parte del publico y
puedan ser incluso intervenidos por el publico desde distin-
tas plataformas. Eso nos obliga, en términos de institucio-
nes publicas, a tener un mayor grado de coordinacidn para
poder trabajar productos que puedan ser simultaneamente
radio, television y multimedia para tabletas y teléfonos inte-
ligentes. Si no transformamos nuestra manera de pensar y
comenzamos a pensar transversalmente, de nada servira,
como decia Foucault, saber, porque no estaremos teniendo
la capacidad de interpretar y entonces no tendremos la capa-
cidad de comprender.

P> FAUSTO ALZATI

Bueno, a partir de lo que reflexionamos y siguiendo lo que
acaba de decir Antonio Tenorio, vienen a cuento dos temas
que son convergentes, pero a la vez divergentes. Por un lado
estala convergencia digital, pero no es univoca desde el punto
de vista tecnoldgico; es decir, aun en el entendido de que
tenemos que ir hacia lo digital, la diversidad de los posibles
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estandares tecnoldgicos que estan compitiendo es impresio-
nante y creciente. Yo no llevo ni dos meses de ser director de
DGTVE, y en este tiempo me han ofrecido un sin fin de plata-
formas. éQuién toma esa decision? Es decir, aqui hay un tema
muy importante: no podemos jugarnosla a que por normativi-
dad, por burocracia, se imponga un unico estandar tecnolo-
gico, porque si nos equivocamos y resulta (recuerden el
conflicto Betamax con VHS), si resulta que al paso de cinco o
seis afios ése no fue el estandar que predomind globalmente,
équé vamos a hacer?, élo vamos a tirar, a reconvertir a un
costo altisimo? O sea: ¢ Facebook o Twitter, YouTube o Netflix?
Estas no son decisiones triviales.

Tenemos que encontrar una politica de pluralidad tecnolo-
gica que a la vez mantenga incentivos y modalidades que nos
den la capacidad de absorber y aprovechar los dltimos avan-
ces tecnoldgicos para México, para la educacion y la cultura
mexicanas, pero debemos lograr que estos ultimos avances
tengan la capacidad de trasladarle el riesgo tecnoldgico al pro-
veedor, el Estado mexicano no compra riesgos tecnoldgicos.
&Me quieres vender? Yo te lo compro, pero en un esquema en
el que si el estandar tecnoldgico cambia, td, proveedor, me
remplazas los chunches, me transformas los contenidos. Hay
que encontrar esas modalidades y buscar los cambios que tie-
nen que hacerse a las normas de adquisiciones a las que esta-
mos sujetos como entidades publicas es, quizds, una de las
primeras cosas por las que deberiamos conjuntamente luchar
y buscar; es decir, abrir canales para asegurarnos de tener la
mejor tecnologia y recibirla oportunamente, trasladar el
riesgo tecnoldgico a los proveedores y no asumirlo nosotros,
porque de qué me sirve a mi comprar equipos, si en 18 meses,
por laley de Moore, lo tengo que tirar. Es un desperdicio y son
recursos publicos.

El segundo tema es el siguiente: écudl es el modo ideal de
recepcion: laptops, tabletas, las viejas televisiones, las panta-
llas? Hay un estudio en el que me tocd participar que dio dos
resultados que quiero compartirles: Hay una correlacion
impresionante entre bajos ingresos, atraso educativo, atraso
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en estandares sociales y poca cobertura de internet. éPor qué
hay una gran correlacion en esto? Porque hasta hoy la cober-
tura de internet se ha dejado basicamente en manos de inte-
reses comerciales, y donde no hay dinero y capacidad de
consumo, no hay cobertura de internet. No podemos permi-
tir que eso se siga prolongando porque estamos profundi-
zando con ello las enormes brechas sociales, los grandes
diferenciales educativos y asi vamos a acabar con un pais mas
dividido, con mayor violencia y mayor potencial de estallidos
sociales.

Finalmente, otro tema que quiero reflexionar es el siguiente:
los datos indican que el modo preferente para usar internet,
sobre todo de las nuevas generaciones, son los teléfonos inte-
ligentes, no son las tabletas ni las laptops, y se usan por mil
razones, porque son mas baratos, accesibles, etcétera. No se
trata de un dato que estoy inventando. Entonces pensemos
en estandares, en contenidos que sean accesibles, que sean
visibles desde un modelo tipo app y que puedan verse desde
los teléfonos inteligentes, puesto que es lo que se usa cada
vez mas.

Cierro con la siguiente reflexion, que me cansé de hacerla y
repetirla en mi anterior calidad de miembro del Consejo
Consultivo de la Cofetel: ocupémonos de mejorar la cobertura,
si, ocupémonos de mejores contenidos, pero no sélo eso, hay
otro elemento, un elemento central de la brecha digital (que
separa cadavez mas alos que tienen delos que no tienen, saben
y no saben, pueden producir o no), y éste son las habilidades
digitales bésicas: saber prender un smartphone, saber subir
algo alared y saber consultar Google. Parecen cosas sencillisi-
mas, pero mucha gente no puede hacerlas; por ejemplo, antes
de ser funcionario tuve la oportunidad, a través de mi despa-
cho y con el gobierno de Puebla, de llevar un programa de
habilidades digitales basicas a la Sierra Totonaca, y la gente
se entusiasmaba, de cdmo le ensefidbamos a usar un teléfono.
Los chavos no me preocupan, porque pueden solos, pero los
adultos que necesitan empleo o una forma de participacidn,
incluso politicay social, ellos si.
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» GABRIEL TORRES

El afio pasado, por estas fechas, teniamos una reunidn de la
Asociacionde Television Educativay Cultural Iberoamericana
(ATEI), en Rosario, Argentina; un brasilefio, decano de la tele-
visién publica, Jorge Acufia, se preguntaba: “4Como vamos a
hacer las televisoras publicas para recuperar las audiencias?”;
esto, respecto a los datos que les presentaba en mi interven-
cién pasada, de que los jévenes, en promedio, dedican cuatro
horas y media a navegar la web mientras que solamente ven
television, en promedio, dos horas en pantalla convencional.
Mi modesta reflexion es que lo que tenemos que hacer es
poner la television ahi donde ellos estan navegando, con nue-
vas pantallas, nuevas plataformas, con contenidos creados ex-
presamente para ser consumidos con los canones y rangos
que los jovenes estan requiriendo y demandando a través de la
red. De tal suerte que el acceso ainternet representa un campo
promisorio de actividades para quienes logran adaptarse alos
cambios tecnoldgicos que estamos viviendo. Que la television
con propositos educativos, culturales o informativos pueda
aprovechar las ventajas de trasmitir por 1P y recibir retroali-
mentacion de las redes sociales, significa la oportunidad de
interactuar con la audiencia y con ello obtener mas y mejores
beneficios, al llegar preponderantemente al segmento de
poblacion joven (que mas oportunidad e interés tiene por una
formacidén profesional). Gracias al avance tecnoldgico, la rela-
cién de transmisor y receptor puede ser horizontal y nutrirse
de una retroalimentacion entre televisién y audiencia y, lo
mas novedoso, entre televidentes. Justo por eso, en el marco
del mercado mundial mas importante de contenidos de entre-
tenimiento, el MIPCOM 2012, en Cannes, Francia, Televisa
realizdé un anuncio de la mayor relevancia a partir de su aso-
ciacién con Iusacell. Emilio Azcarraga sefialé que Televisa
utilizara “todas las plataformas que tiene disponibles, como la
television abierta y de paga, la telefonia mdvil e internet para
distribuir sus contenidos y ganar audiencia”. Advirtié que
durante los proéximos cinco afios desarrollaran contenido
para dispositivos moviles, “adaptaremos estas maravillas de
las narraciones transmedia”, y lograran empaquetar las
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mejores historias de esa empresa con formatos altamente
exportables para dispositivos mdviles y para la web.

Esto significa que en buena medida parte de los usuarios
de telefonia modvil con acceso a banda ancha terminara por
imponer ala televisién sus gustos, sus habitos; pues este mer-
cado esta en constante transformacién, como les expresé con
algunos datos en la intervencion pasada. Este fendmeno da
lugar a un nuevo concepto: la “television social movil”, que se
refiere a la actividad de ver televisién por medio de una note-
book, un smartphone o una tableta, algo que gracias a inter-
nety alas redes sociales permite una experiencia interactiva
en la cual televidentes discuten y juzgan entre si los conte-
nidos televisivos, y cuando existen las condiciones lo hacen
también con los conductores, con las protagonistas de sus
programas favoritos, sean estos deportivos, culturales, noti-
ciosos, de entrevistas o de debate. La television madvil surge
basicamente de una asociacidén tecnoldgica entre los dos
mejores productos en la historia de las ventas, los televisores
y los teléfonos, que hoy son uno solo. La television mdvil es el
resultado de los avances tecnoldgicos de los teléfonos celu-
lares que acceden con mayor facilidad a la banda ancha, y de
los avances de la transmision de television a través de 1p. La
asociacion de teléfonos méviles con posibilidades de recibir
Tip TV nos permite una nueva clase de servicios interacti-
vos de television. La television movil misma se convierte en
social al interactuar de manera horizontal en las redes socia-
les, permitiendo al usuario compartir contenidos, redefinir
los horarios estelares de audiencia e interactuar entre tele-
videntes sobre los contenidos transmitidos o colocados en
video bajo demanda.

Desde principios de la década de los 90, algunos pioneros aca-
démicos como James Lull, de la Universidad de Helsinki,
Finlandia, ya habian realizado estudios etnograficos que les
permitieron llegar a la conclusién de que la television y otros
medios masivos, rara vez mencionados como fuerza en la
construccién y mantenimiento de las relaciones interperso-
nales, pueden ser vistos ahora jugando roles centrales en
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métodos que las familias y otras unidades sociales emplean
para interactuar normativamente. Fenémenos sencillos
como ver la televisién en familia, comentar o criticar los pro-
gramas, el futbol o la serie de television favorita son sin duda
actividades de socializacion alentadas hoy por las redes
sociales. El concepto de television mévil existia desde hace ya
una década. Al menos diversos dispositivos con un tamafio lo
suficientemente pequefio para hacerlos portatiles aparecie-
ron desde la década de los 90 para mirar la television. No obs-
tante, la tecnologia de la época exigia una conexidon
permanente ala corriente alterna, asi como un gasto excesivo
en baterias que las hacian incosteables. Por eso son evidentes
otras tres conclusiones: 1) el mercado de acceso a internet
estd creciendo considerablemente en México y América
Latina; 2) este mercado estd dominado por consumidores
jovenes, y 3) las redes sociales tienden a imponerse como
espacios virtuales que concentran la interactividad social
digital, el mercadeo, la difusién de informacion y entreteni-
miento. Finalizo con algunos datos importantes de laencuesta
del barémetro del compromiso multimedia de Motorola
Mobility, un estudio sobre habitos de consumo
de video realizado entre nueve mil consumidores de 16 dife-
rentes mercados que concluye que la participacion online, la
television social y movil, los servicios basados en la nube, asi
como la automatizacion del hogar estan redefiniendo el eco-
sistema doméstico y audiovisual. Asi que todos estos avances
hacen que hoy redefinamos la producciéon de contenidos
audiovisuales, considerando los nuevos medios que ofrecen
estas herramientas poderosas que cada vez son de menor
costo con respecto a la forma tradicional y convencional de
producir, de transmitir y de consumir televisién. La televi-
sion publica, por tanto, no debe olvidar que los consumido-
res, particularmente el segmento interesado en la educacidn,
buscan constantemente contenido, inmediatez e interacti-
vidad. Si logramos resolver esos asuntos podremos respon-
der la pregunta a Jorge Acufia sobre co6mo vamos a recuperar
a los jovenes para la television. Tenemos que generar conte-
nidos con inmediatez y también con capacidad de interactuar
con la audiencia.
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> ANTONIO TENORIO

Nada mas para tratar de cerrar mijuego de la giiija y de convo-
car el espiritu y sentido de grandeza de Vasconcelos y Torres
Bodet, déjenme compartirles que, habiendo escuchando a quie-
nes he podido acompaiiar, tengo una certeza mayor de la que
tenia antes de llegar a este panel. José Vasconcelos y Jaime
Torres Bodet sin duda entenderian que lo digital no es una tec-
nologia, sino una nueva cultura; es decir, una nueva manera de
relacionarnos con la naturaleza, de transformarla y de relacio-
narnos entre nosotros. Vasconcelos y Torres Bodet entende-
rian que hoy tenemos que modificar nuestra manera de pensar
parcelada por un pensamiento transversal que incluya televi-
sion, radio, sistemas informaticos, etcétera. Vasconcelos y
Torres Bodet, sin duda estarian pugnando porque el Sistema
Nacional de Radio y Television de México que estd contem-
plado en la reforma constitucional de telecomunicaciones, sea
un sistema educativo y cultural que halle su basamento en
estas dosnobles y ejemplares instituciones, hazafias del Estado
mexicano: el Canal 22 y Radio Educacion.

P> FAUSTO ALZATI

A esas dos grandes instituciones que menciona Antonio, yo
sumaria la telesecundaria, no la DGTVE, sino la telesecunda-
ria, que es una gran invencion que ha tenido un gran impacto.
[ |
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> CAROLINA BRONDO

Hace casi 27 afios se realizd en Tabasco el Segundo Encuentro
Nacional de Televisién. La diferencia entre aquel entonces y
hoy es la importancia que ha ganado la tecnologia en los me-
dios de comunicacién y en la sociedad. Es un tema que debemos
estudiar, reflexionar y adaptar a la educacion, que es labase de
todo en esta vida. En cuestion de medios de comunicacidn, si
hablamos de mejorar contenidos tenemos que pensar lo que
dijo Pitagoras hace 1500 afios: “Hay que educar a los nifios de
hoy para no castigar a los adultos de mafiana”. La base esta en
la educacién. Otra de las cosas que me gustaria anotar como
medio es que una de nuestras luchas mas importantes dia con
dia es para mejorar los contenidos y tratar de llegar a todas las
audiencias.

Por eso, en Novedades de Tabasco queremos hacer un perio-
dismo veraz, y tuvimos la oportunidad de demostrarlo en las
elecciones pasadas. Nosotros fuimos el medio que dio las en-
cuestas mas acertadas, aun yendo en contra de todo lo que se
estaba manejando en los demds medios. Creo que es impor-
tante la veracidad en la comunicacion y, sobre todo, que uno
como empresa, ya sea de television publica o privada, tenga
los codigos de ética bien plantados para poder llevarlos a cabo.

» EMILIO DE YGARTUA

Agradezco alos organizadores de este evento y felicito a Canal
22, que cumple 20 afios de estar al aire. Es una cifra que pare-
ciera corta cuando volteamos la vista hacia atras, pero es larga,

65



sobre todo por el aporte tan importante que ha hecho ala cul-
turay alaeducacion.

Sin lugar a dudas la television, y en general los medios de
comunicacion electronicos, tiene un papel fundamental en
el proposito de impulsar la educacion en este pais. A partir
de lo que se ha comentado de manera muy reiterada a lo largo
de este dia, y en lo que fue muy especifico el gobernador del
estado cuando seflald las diferencias significativas que hay
entre un norte y un centro que han tenido enormes beneficios
en materia economica, politica y social, y un sur-sureste que, a
pesar de haber aportado importantes recursos hidricos y petro-
leros, no ha sido beneficiado por esa enorme riqueza. Esto ha
impedido generar desarrollo en nuestra entidad. Por esa razon,
ha quedado de manera muy claramente establecida en el Plan
Estatal de Desarrollo —recién presentado a la sociedad tabas-
quefia— que la educacion es el punto primordial mediante el
cual podremos revertir las condiciones de desigualdad existen-
tes en la entidad, que ha sido golpeada por problemas hidricos y
por otras circunstancias todavia mas graves, pero que, desde
luego, cuenta con sus hombres y sus mujeres para poder
remontar esta situacion. Y en este sentido, pensamos que
debemos hacer uso de los medios de comunicacion de la
manera mas inteligente, para poder modificar circunstancias
que hoy no son favorables y que la sociedad, desde luego, consi-
dera prioritarias. El hecho de que, como se ha sefialado en estos
ultimos dias, Tabasco ocupe los ultimos lugares en la prueba
Enlace o en la prueba PISA nos obliga, a quienes estamos inser-
tos en el sector educativo, no sélo como autoridades sino tam-
bién como responsables desde las entidades publicas y privadas,
apoder incidir de manera directa en una educacion de calidad.

La television educativa en el pais, como sabemos, y aqui se
habl6 de eso en el primer panel, inicia con la incorporacion de
Canal Once al Instituto Politécnico Nacional. A partir de ese
trabajo, de esa emision, se logré una oferta diferente respecto a
los contenidos privados que habia en ese momento, como el
Canal 4, y luego el Canal 2 de television. Lo que en su momento
fue Telesistema Mexicano, hoy conocido como Televisa. El
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Estado mexicano intentd permear de manera importante la
television cultural y educativa posteriormente, con la incorpo-
racién de Canal 13, que en ese momento era una alternativa,
después se convirtio en Imevisidn, y al final transité hacia el
esquema privado. A pesar de que la presencia de los sectores
privados en los medios de comunicacién es una carga muy
pesada, las entidades publicas han podido, a través de determi-
nadas acciones, incidir de manera importante.

Se habla en este foro de la televisién publica y creo que le pasa
mucho lo que también ocurre con la educacion. Se discute si la
educacion es publica o privada. Al final de cuentas, este binomio
indisoluble que debe darse entre los medios de comunicacion y
la educacién es algo sobre lo cual tenemos que trabajar.
Yo quiero sefialar de manera muy puntual un ejemplo que a lo
largo de la historia del sistema educativo mexicano ha impac-
tado de manera fundamental a la educacion: el sistema de tele-
secundarias, que inicia en los afios 70 con el régimen del
presidente Luis Echeverria, y que tenia como propdsito, preci-
samente, llevar educacion a estos rincones del pais en los que
dificilmente se podia tener cobertura por las dificultades, no
s6lo de transito. Tabasco era una entidad totalmente aislada, y
no fue sino hasta los afios 50, en el gobierno de Ruiz Cortines,
que pudimos tener un transito de carretera. En el caso de
Tabasco, la telesecundaria logro, desde 1970 y en adelante, un
resultado exitoso y muy redituable, porque permitio llevar edu-
cacién a comunidades muy apartadas, de dificil acceso por nues-
tra hidrografia y por nuestras dificultades en los caminos.
Entonces, creo que la telesecundaria, y en tiempos mas recien-
tes el telebachillerato, nos muestran de manera muy clara las
enormes posibilidades que tienen los medios de comunicacion
paraincidir de maneraimportante en una mejor educacion para
nuestra poblacion.

Es obvio, hoy los medios de comunicacién han evolucionado
de manera muy importante, y, como dijo Enriqueta Cabrera,
directora de Canal Once, “lainnovacion es fundamental”. Hoy,
en el aula misma, los docentes estamos chocando con una rea-
lidad que en muchas ocasiones no hemos podido entender, que
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son los estudiantes entrando con celulares inteligentes, a tra-
vés de los cuales se puede usar internet o interactuar. Esto ha
provocado un choque generacional, que nosotros tenemos que
revertir venciendo esa inerciay utilizando en el aulalos medios
de comunicacion en sus distintas acepciones. Desde luego,
también tenemos que ser vigilantes. Hoy todavia no hay una
legislacidon en materia de internet, un tema que nos preocupa,
ya que a través de él se realizan practicas desgraciadamente
muy desfavorables en el sentido social, como el bullying. Por
eso, desde los hogares, en una alianza muy fuerte entre las
familias, los docentes, los directivos y demas participantes del
sector educativo tenemos que trabajar en la orientacion de la
television que requerimos.

Si retomamos la alegoria del hombre de las cavernas de Platon,
hoy en los medios de comunicacion desgraciadamente siguen
dando una imagen desvirtuada de la realidad. Es un tema que
debemos revisar desde las aulas. Sabemos que los medios de
comunicacion tanto publicos como privados tienen un com-
promiso ideoldgico, y un interés especifico en el entorno econo-
mico, politico y social en que vivimos. Necesitamos, como dijo el
gobernador Arturo Nufez, “utilizar los medios de comunicacién
para educar”. Pero la educacion no sélo se circunscribe a temas
clasicos del aula, también hay que educar a la sociedad para vivir
en sociedad, para entender que la alternancia y la tolerancia son
elementos fundamentales en la vida democratica, no sélo del
paisy del Estado, sino del mundo en general. Hoy que nos visitan
personas tan distinguidas de otros paises, seguramente todos
concurriran en el propdsito y la urgencia de trabajar a favor de
una vida democratica que se sustente en la tolerancia, porque
es increible que en estos tiempos sigamos teniendo problemas
de xenofobia, de intolerancia y represion, cuando los medios de
comunicacion tienen que trabajar en ese sentido, dando conoci-
mientos y elementos significativos a toda la sociedad.

» JOSE MANUEL PINA

Primero quiero fijar mi postura como rector: la television
publica es muy importante para las universidades publicas,
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porque en ellas tenemos cuatro grandes objetivos: la educa-
cion, la investigacion, la difusidn de la cultura y, cuarto, como
un nuevo objetivo, la vinculacion. Todos son igual de impor-
tantes, no importa en qué orden los haya dicho. En los paneles
anteriores se ha hablado mucho de educacién y de difusion
cultural, sin embargo, quiero hacer mucho énfasis en que tam-
bién tenemos que hacer un esfuerzo para difundir la investiga-
cién y la vinculacion. Déjenme ponerles nada mas un pequefio
ejemplo que se me acaba de ocurrir. En el descanso anterior
tuve la oportunidad de saludar a la sefiora Gunilla Ohls, direc-
tora de estrategia de Yle, Finlandia. Le comentaba que noso-
tros tenemos un convenio con la Universidad de Helsinki, en
especial conladoctora Angia Nigrid, y que estamos trabajando
en un proyecto sobre nuevas formas de gobernanza ambiental
y sobre como mitigar los efectos del cambio climatico. Como
ustedes bien saben, Tabasco ha sido muy afectado por el cam-
bio climatico, prueba de ello fueron las grandes inundaciones
que nos dejaron pérdidas millonarias. Pues bien, la alianza
con esta universidad ha permitido que hayan venido ya con
nosotros, muy especialmente al municipio de Centla, tres
estudiantes del area de maestria, uno de doctorado y otro de
postdoctorado que estudian el cambio climatico, esta expe-
riencia nosotros la vamos a capitalizar en nuestra division de
ciencias bioldgicas y en nuestro centro de cambio global o cli-
matico. Esto sirve de buen ejemplo para poder ver como la
investigacién y la vinculacion pueden jugar papeles muy
importantes; y si a través de las televisoras publicas, como las
de ustedes, damos a conocer este quehacer diario —es decir, lo
que estamos haciendo con redes de universidades locales e
internacionales respecto al cambio climatico—, y damos a
conocer estos resultados, sera mas plausible conseguir apoyo
para que las redes de universidades ptublicas nacionales sigan
trabajando con las de internacionales.

Como segundo punto quiero llamar mucho la atenciéon hacia el
tema de la cobertura, las universidades publicas tenemos que
ser muy incluyentes, dar educacion de calidad con equidad.
Como ustedes bien saben no poder cumplir toda la coberturaa
nivel nacional ha traido una serie de problemas sociales
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a partir del descontento de los muchachos que no pueden
ingresar a nuestras universidades. Ya hay una ley aprobada
para el 2021 donde cursar la preparatoria sera obligatorio en
este pais, por lo tanto, si ahora la presién que reciben las uni-
versidades publicas es fuerte, el dia que la educacion del bachi-
ller sea obligatoria, la presiéon aumentara mucho mas.

Quizas una de las soluciones ante esta eventualidad puede ser la
enseflanza abierta, a distancia, con ciertas modalidades semi-
presenciales. Asi, empleando las nuevas tecnologias, muy espe-
cialmente las de videoconferencias y teleconferencias, podemos
multiplicar estas aulas semipresenciales para que las personas
que puedan estudiar en los sistemas abiertos y a distancia ten-
gan a donde llegar para recibir asesoria directa. Estando conec-
tados podran recibir conocimiento, aunque se encuentren a
cientos de kildmetros de distancia de los lugares sedes. Y aqui
entra otra vez la television y la radio publica, ya que son medios
que pueden auxiliarnos en estos sistemas de educacion abiertay
a distancia. Nosotros tenemos la experiencia de radio UJAT,
empezamos hace dos afios, creemos que somos una muy buena
alternativa cultural y tenemos una muy buena audiencia; ade-
mas, reforzamos estos sistemas de educacién a distancia.
Estamos también ya muy cerca de que se nos aprueben TVUJAT
y hemos pensado que 41% de nuestra programacion estaria des-
tinado ala educacion, 24% ala difusion dela cultura, 15% a cues-
tiones de investigacion y su difusion, y el resto seria para
informacion de la institucion y de otras universidades con las
que tenemos redes y asuntos en general.

Me queda muy claro que tenemos un problema nacional: écomo
incrementar la cobertura? Una cobertura que estara robuste-
cida por la television publica, la radio y las nuevas tecnologias
de la informacion. Tenemos que incrementar esa cobertura y
aspirar a una educacion muy incluyente.

Como tercer punto quisiera comentarles que tenemos que
pensar en la universidad del siglo xx1, obviamente también
tenemos que pensar ya en la televisidn publica del siglo XXI.
Desde el punto de vista de la educacién —todos sabemos que al
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siglo xx1 se le llama el siglo del conocimiento, y qué mejor
lugar para generar conocimiento que las universidades—
entramos a un concepto que llamamos educaciéon en movi-
miento. Los celulares que tienen sistema Android le van a
permitir a los muchachos inscritos en un sistema abierto y
a distancia que no hayan podido llegar a una sesién involu-
crarse en la teleconferencia o videoconferencia desde su celular,
tableta o computadora portatil. Asi, estando en movimiento,
no perderan su clase, ése es el futuro: la educacion en movi-
miento. La tecnologia nos lo permite, entonces nosotros tam-
bién tendremos que adecuar algunos de nuestros contenidos
pedagdgicos a esos nuevos conceptos, como en lo que mencio-
naba antes, lo de las redes que tenemos con universidades
internacionales: la tecnologia nos permitira recibir conferen-
cias, clases y cambiar informacion a distancia, y créanme que
nos ahorraremos mucho dinero y mucho tiempo con todo esto.

Quiero poner un segundo ejemplo: el sibado pasado se fueron
tres compafieros de la India que estuvieron con nosotros 27
dias investigando un langostino muy propio del estado de
Tabasco que se llama la pigua, y es que ellos en la India ya han
logrado reproducir muy bien un langostino de una especie
similar, al grado que comercializan 103 mil toneladas al afio,
algo equivalente a entre seis y siete mil dolares anuales. De ahi
que hayamos ido a la India, donde pudimos ver que efectiva-
mente estaban muy avanzados. Asi, pudimos lograr que vinie-
ran tres de ellos, y estuvieron 27 dias con nosotros. Avanzamos
mucho en lo que es calidad del agua y salinidad para poder
reproducir estos langostinos. Algo parecido ocurrié con los
brasilefos: ellos, que si tienen la misma especie que tenemos
nosotros, vendran a mediados de mes.

El hecho de que hagamos este tipo de movilidad nos ayudara a
avanzar mas rapido con las investigaciones y a ahorrar mucho
pero mucho dinero. Aqui, otra vez, los medios de comunica-
cion vuelven a jugar un papel importante, ya que a través de
estos sistemas de videoconferencias mantendremos contacto
con los indios o brasilefios. Pero écudl es la importancia de dar
a conocer lo que se esta haciendo? Es importante para ir for-
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mando una masa critica que apoye estas labores de investiga-
cién y docencia, de difusién de la cultura y de vinculacidn.

Quiero cerrar mi intervencion con algo que el gobernador nos
ha dejado muy claro cuando se refirié a Adam Smith, econo-
mista clasico, autor de La rigueza de las naciones. Pues bien, la
“riqueza de las naciones” empezo siendo la materia prima;

posteriormente, vino la Revolucion industrial, en la que ésta
era los bienes de capital; ultimamente, la riqueza ha sido los
bienes financieros, y, finalmente, en el siglo xx1, la verdadera
riqueza de las naciones sera el conocimiento. Asi, volvemos al

punto inicial: los medios como la television publica seran los
encargados de difundir el conocimiento. H

» En el siglo xxi,
la verdadera riqueza
de las naciones sera
el conocimiento.
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» GUNILLA OHLS

Muchas gracias, para mi es un honor acompaiiarlos el dia de
hoy. Quisiera agradecer una vez mas al Canal 22 por la oportu-
nidad que me dio de estar aqui. También quiero felicitarlos por
el esfuerzo que han hecho para materializar este encuentro.
Me parece que es una buena oportunidad para desarrollar la
television publica y los medios publicos aqui en México, y
la mejor manera de compartir experiencias de distintas partes
del mundo.

En términos muy breves, quisiera hablarles de mi compaiiia:
Yle, la emisora publica de Finlandia. En 1926 se fundé Yle, asi
que en Finlandia tenemos ya una larga tradicion de medios
publicos. Por muchos afios Yle fue un monopolio. Es decir, no
habia nadie mas transmitiendo radio ni television, pero hoy la
situacion ha cambiado completamente. Ahora somos una emi-
sora entre muchas otras. Actualmente, Yle tiene cuatro cana-
les de television y seis estaciones de radio. También tenemos
26 estaciones de radio regionales y, desde hace algunos afios,
ocho televisoras regionales. La mayoria de nuestros progra-
mas se transmiten en alta definicién.

Finlandia, por medio de Yle, fue uno de los primeros paises
en Europa que hizo el cambio del sistema analdgico al digital.
En 2007 ya teniamos la posibilidad de transmitir digitalmente.
Asimismo, en los ultimos afios hemos aumentado nuestros
servicios en internet, nuestros servicios son noticiarios, pro-
gramas para niflos. Tenemos un enorme contenido que esta
disponible a partir de nuestros archivos en internet.
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Ahora también quisiera platicarles sobre Finlandia, pues no sé
qué tanto la conozcan. Finlandia es un pais bastante extenso
enlo querespectaalasuperficie, perolapoblacidn es pequenia.
En este pais, que esta muy al norte del continente europeo,
vivimos cinco millones y medio de personas, de las cuales 3100
son empleados de Yle. Nuestro presupuesto anual asciende a
450 millones de euros; es decir, somos una compaiiia grande,
una de las mas grandes en Finlandia.

Aunque hay muchos nuevos canales en el mercado y servicios
eninternet que van alaalza, Yle tiene una posicién muy firme en
el mercado de medios finlandés. Tenemos gran alcance a
través de nuestros canales televisivos, radiofénicos y de inter-
net. Captamos una audiencia televisiva que asciende a mas de
40%, hemos llegado a 42.5%. Es decir, tenemos una posicion
muy fuerte en Finlandia. Nuestro alcance diario asciende a
75%. Tenemos el canal TV1, que es el mas grande del pais.
Tenemos noticiarios, programas de actualidad, presentamos
documentales y también series dramaticas.

Las operaciones de Yle se basan en los valores del servicio
publico. Nuestros valores son la confiablidad, la independen-
cia y la humanidad. También tenemos que preservar la vitali-
dad de la cultura finlandesa y del finlandés. Bueno, tenemos
varios idiomas, hay una minoria sueca, pero el idioma princi-
pal es el finlandés. Ademas, atendemos las necesidades espe-
ciales de ciertos segmentos de la poblacién y tomamos en
cuenta las distintas necesidades de los consumidores de nues-
tros medios.

Enrealidad debemos tener todos los géneros posibles en nues-
tra programacion. Mas de la mitad de las horas totales trans-
mitidas en nuestros canales de television son programas de
investigacion y series dramaticas, pero esto es especifico de la
culturafinlandesa, alos finlandeses les gustan mucho los datos.

Tenemos dos objetivos estratégicos, el primero es llegar a cada
uno de los finlandeses. Les hablaré mas adelante de nuestro
modelo financiero, en el que cada finlandés paga por lo que ve

76

» Yle fue uno

de los primeros
paises en Europa
gue hizo el cambio
del sistema analdgico
al digital.

en nuestra televisora, lo que significa que los finlandeses son
los dueiios de Yle. Y por eso es sumamente importante acer-
carnos a todos los finlandeses. Nuestro mayor reto es extender-
nos al publico joven, llegar a ellos. Nuestro objetivo estratégico
primordial proviene del deseo y la voluntad de crear un valor
publico. Pero écomo se creael valor ptblico?, éa qué me refiero?,
ademads de eso, al crearlo, écomo lo medimos? Este esuno de los
aspectos en los que también hemos trabajado arduamente,
y uno de los aspectos, me parece, mas importantes, ya que en
adelante vamos a jugar un papel social preponderante en nues-
tras naciones como emisoras. Y es que, en particular, en el
entorno mediatico las cosas estan cambiando a un paso verti-
ginoso, por eso estamos poniendo mucha atencién a como nos
acercamos a nuestros publicos. Nos preocupan las minorias, y
en especial aquellos grupos con intereses particulares.
Es sumamente importante para nosotros ser confiables,
independientes y hacer un periodismo socialmente respon-
sable. También nos interesan las areas educativas y del entre-
tenimiento, en las que jugamos un papel mucho mas
importante, ya que nosotros, a nivel creativo, producimos
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contenido relacionado con la cultura finlandesa, al tiempo que
comisionamos ciertos trabajos. Nos basamos en el contenido
nacional, le damos mucha importancia a las producciones que
se hacen a nivel local. El contenido local representa 90% de lo
que gastamos en nuestra programacion, todo ese presupuesto
se va para producir contenido local.

Quisiera hablarles ahora de nuestro modelo financiero.
Durante varios afios Yle recibio su financiamiento mediante
una cuota, un impuesto que pagaban los aparatos de television.
En otras palabras, cada persona que tenia un televisor, cada
finlandés con televisidn, pagaba dicha cuota. Me parece que es
el modelo mas comtn para financiar las operaciones de una
emisora publica. Pero en Finlandia nosotros enfrentamos un
problema: no habia personas que contribuyeran a nuestro pre-
supuesto, y no teniamos esa fuente de ingresos, por lo tanto se
requeria de un cambio. Desde principios de 2013 nuestro
financiamiento proviene del impuesto para la radiodifusion
publica, en sustitucion del impuesto anterior que pagaban las
personas por ser duefios de una television. Ahora la contribu-
cidn tiene que ver con los ingresos de las personas. También es
muy importante para nosotros llegar a todo nuestro publico,
porque, de alguna manera, en un principio nuestro acerca-
miento no fue tan generalizado. Hoy, cada finlandés paga su
contribucidn para la produccién de nuestra televisora en fun-
cion de sus ingresos. De esta manera hemos logrado la susten-
tabilidad econdmica. Esto nos dalaposibilidad de entrar a otro
terreno de juego, pero aun asi la presion es fuerte, ya que los
medios, especialmente los impresos, estan enfrentando una
situacién muy dificil porque hay una crisis financiera en
Europay, por supuesto, también en Finlandia. Eso quiere decir
que hay una gran presion sobre Yle en estos momentos.
Esperamos que este modelo nos funcione y que resulte esta-
ble, pero no sabemos qué pueda suceder en el futuro.

Por otra parte, quisiera compartir con ustedes un par de ideas
que en mi opinidn son bastante importantes. Yle ha sido un
componente crucial de la construccién de nuestra nacion. La
independencia de Finlandia ocurrié ocho afios antes de que
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Yle empezara con sus primeras emisiones radiofénicas y tele-
visivas, asi que hemos jugado un papel muy relevante en la
construccion de nuestra nacion. Es por eso que muchos finlan-
deses consideran que Yle es parte importante de su vida. Y es
que los medios publicos tienen una mision fundamental en
una sociedad democratica. Entre otras cosas, son cruciales
para resaltar la importancia de la libertad de expresidn, la
libertad de prensa, y por eso es clave lograr su independencia
de la influencia politica, asi como de otros tipos de influencias
mediaticas que puedan presentarse.

Para terminar, quisiera decirles que la funcién de Yle como
emisora publica es la de ser una guia confiable en un mundo
muy complejo.

» ANDRE DE MARGERIE

Muchisimas gracias, brevemente debo decirles que es un pla-
cer estar aqui con ustedes. Me encuentro entre amigos, pues
conozco muy bien al Canal 22, con quienes hemos tenido una
relacion muy larga, al igual que con TV UNAM, con quien
hemos colaborado en distintos proyectos aqui en México. Asi
que debo decirles que ambos canales son viejos conocidos de
ARTE. Este dato no es muy sabido, por eso queria compartir que
nos conocemos desde hace mucho tiempo y que me da mucho
gusto que me hayan invitado.

En términos muy breves, quisiera platicarles un poco sobre
como se organizan los medios audiovisuales en Francia.
Después hablaré del canal que represento, que no es realmente
un canal francés, sino un canal franco-aleman, un canal euro-
peo. Y también voy a detallar lo que hace ARTE.

Empiezo por lo general. El sistema en Francia es dual en mate-
ria de telecomunicaciones: se basa en el servicio publico, por un
lado, y las televisoras privadas, por otro. En términos generales,
el sector privado tiene una participacién de 70% en el mercado,
mientras que el sector publico 30% o un poco mas, 32%. En lo
que respecta al sector privado, los canales dominantes, TF1y
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M6, son comerciales como los de cualquier parte del mundo, asi
es que no tocaré mucho ese tema ni a estos canales. En lo que
respecta alas televisoras publicas, France Télévisions tiene seis
canales a nivel general. Tiene canales regionales, canales para
jovenes y de documentales: en total son seis. Luego tenemos a
ARTE, que también es parte de los canales publicos y, como les
dije ya, es franco-aleman.

Ahora, en lo que respecta a las televisoras de servicio publico,
el debate en Francia gira en torno a como deben financiar sus
actividades. Es el tema mas importante en este momento, por-
que, como todos sabran, Europa esta pasando por una crisis
financiera generalizada. Y las televisoras publicas tienen que
contribuir a reducir el déficit econdémico en Francia. Los admi-
nistradores de France Télévisions la estdn pasando muy mal,
estan pasando por dificultades econdmicas y tienen que reducir
sus presupuestos. El presupuesto de France Télévisions es un
poco menos de 3 mil millones de euros anuales, y se han visto
recortes presupuestales muy severos. El afio pasado, y éste
también, hubo un recorte bastante marcado en el presupuesto.

80

ACION

N

LEVISION
EVIS

P En lo que respecta
a las televisoras del
servicio publico,

el debate que
vemos en Francia
gira en torno a como
financian
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Ahora, la pregunta que deberiamos hacernos en cuanto al finan-
ciamiento publico, y los anuncios, es la siguiente: 85% del presu-
puesto de France Télévisions proviene de los impuestos, y 15%
proviene de los anuncios. Anteriormente esto eramucho menor,
40% y 60%. Hablamos de que cada vivienda paga 125 euros al
afio para contar con una televisora publica. Eso sin incluir la
radio y otros medios, pues me baso inicamente en los datos que
corresponden a la television. Entonces, tenemos un panorama
dual, un gran choque entre estos dos rubros.

En lo que se refiere a ARTE, es un canal de television del servi-
cio publico europeo. En Francia hay varios, tenemos France 1,
France 2, France 5y, finalmente, ARTE, al cual le corresponde
2% del sistema televisivo francés, asi como cierta participa-
cion en el panorama mediatico aleman.

Como Michael les podra decir mas adelante, ARTE tiene 1%
del mercado en Alemania; pero équé es ARTE exactamente? Es
el resultado de la fortisima voluntad politica entre Francia y
Alemania. A finales delos afios 80, 1os dos presidentes, Francois
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Mitterrand y el canciller Helmut Kohl, estaban desesperados
por crear un proyecto en que colaboraran Francia y Alemania.
Como ustedes sabran, Francia y Alemania pasaron por un
periodo bastante dramatico en su historia durante la segunda
guerra mundial. De ahi que hayan decidido hacer todo lo posi-
ble para colaborar en distintos rubros. Ademads, estamos
hablando de los dos paises mas fuertes del continente, dejando
a un lado al Reino Unido. De tal modo que todo lo que hagan
Alemaniay Francia juntos es sumamente importante. Estaban
en busca de un proyecto, y alguien dijo: “,Por qué no creamos
un canal de television conjunto?” Esto no se habia hecho antes.
Hablamos de un proyecto tnico. Si quieren pueden darle la
vuelta al mundo, pero no encontraran un ejemplo parecido de
dos paises, con dos idiomas distintos, con habitos televisivos y
culturas completamente diferentes, que hayan decidido cons-
cientemente hacer un canal de este tipo. Si le preguntan a la
televisoras privadas si se organizarian de manera binacional,
dirian que no. Somos un servicio publico y se decidié mane-
jarlo asi desde el principio.

Asies que se dieron ala tarea de emprender un proyecto cultu-
ral. Esa era su misién, es decir, mejorar el nivel de las televiso-
ras publicas en ambos paises. Obviamente empezaron con
programas culturales, decidieron concentrarse en la cultura y
en Europa. Naturalmente Europa es un concepto dificil de
plantear en términos culturales, uno no sabe qué es, hay tantos
idiomas. Los paises se conocen entre si, se conoce la cultura
del otro pais, pero hay un gran nacionalismo. De tal forma que
laidea de ARTE es mostrar qué culturas hay en Europay lograr
que los europeos conozcan mas de aquellos paises que forman
parte de Europa.

Este proyecto se divide en tres pilares. Somos un Grupo de
Interés Econdémico Europeo, cuya estructura es la siguiente.
Nuestro primer pilar es el centro de operacion, localizado en
Estrasburgo, en la frontera entre los dos paises, ahi esta nues-
tra base, ahi se encargan de nuestra programacién y de hacer
que pasen al aire los programas. El segundo es el brazo francés,
ARTE France, que se encarga de la programacion y que esta en
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Paris. Por ultimo, la parte alemana, ARTE Deutschland TV
GmbH, es donde se hace la otra parte del proyecto. Por eso, el
presupuesto se divide en dos y el personal también esta divi-
dido. El nimero de programas esta totalmente repartido entre
Francia y Alemania.

Como podran ver, todos los temas se tratan meticulosamente.
Estamos hablando de un proyecto de 420 millones de euros,
62% de este presupuesto se le dedica alos programas mismos, 6
0 7% del presupuesto se dedica a temas multilingiies, pues la
idea es tener un mismo programa que se pueda transmitir tanto
en Francia y Alemania, como en el resto de Europa. Para que
todos los programas sean accesibles a todos los espectadores se
necesita una gran inversion. Estamos hablando de un producto
unico. En lo que respecta a los programas, quisiera decir rapi-
damente que 85% de los programas son europeos, esto es muy
importante. Quiero subrayar que ARTE compra muy poco en
términos de programas, todo lo producimos nosotros. De tal
forma que tenemos un papel sumamente importante enlo rela-
tivo a artes escénicas, documentales y cine. Casi todo lo hace-
mos nosotros. Cumplimos una funcién primordial en cuanto a
la produccion europea. Al igual que las demas emisoras hemos
decidido pasar nuestro contenido a internet, por las mismas
razones por las que las demas han decidido hacerlo: nos inte-
resa acercarnos a los publicos jovenes.

Tenemos una oferta televisiva que puede verse cuando la gente
quiera. También tenemos plataformas tematicas, nos gusta lla-
marlas asi, plataformas tematicas. La primera de ellas esta
dedicadaalas artes escénicas, hay mas de mil programas y con-
ciertos de todo tipo, disponibles en la pagina ARTE Live Web.
La segunda plataforma esta dedicada a la creacién, en ella
hablamos de arte publico, artes visuales y arquitectura. Todos
estos temas estan en la plataforma que nosotros llamamos ARTE
Creative. Y la tercera plataforma, ARTE Future, tiene progra-
mas que van un poco mas adelante, que se preguntan, por
ejemplo, qué es lo que puede pasar mafiana, y abordan temas
desde esa perspectiva. En ARTE Future hablamos de ciencia,
medio ambiente, economia y sociedad.
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Para terminar, quisiera hablarles de la produccion que noso-
tros tenemos disponible en la red, porque no necesariamente
lo que esta en la red se vera en la pantalla. Es muy importante
entender que, aunque nosotros hacemos producciones para la
pantalla, también tenemos contenidos especificos para inter-
net. De hecho, hemos realizado mas de 60 producciones para
lared. Como pueden ver estamos pasando de la television sim-
ple, vista en términos muy sencillos, a una galaxia de ofertas.

» JAVIER PONS

Muchisimas gracias al Canal 22 por invitarme a participar en
estas interesantes jornadas. Un saludo también a los colegas y
compafieros de las distintas televisiones publicas de México,
tanto a las estatales como a las participantes de la red. Estoy
también emocionado de poder compartir con el futuro del
audiovisual este tiempo, con estos alumnos que estdn aqui com-
partiendo la jornada con nosotros y que dan buena prueba del
interés que despiertala television publica. Yo creo que es un fac-
tor de esperanza. Como decia Ana, la television publica espa-
fiola fue de las mads tardias en aparecer, por cuestiones obvias
debidas a la dictadura del general Franco. Naci6 en el afio 1956.

Para hacerlo de una forma muy esquematica, voy a marcar tres
hitos en la historia de esta television publica. Primero, la muerte
del general Franco y el advenimiento de la democracia en 1975,
fue el primero. Importante por cuanto cambio el pais social-
mente y, asimismo, radicalmente el papel de una television que
se habia limitado a ser una maquina propagandistica de la dicta-
dura, a una television publica al servicio de los ciudadanos. Por
lo tanto, el primer hito importante, el advenimiento de lademo-
cracia. El segundo, muy importante y significativo para mi, de
cara a lo que esta siendo hoy la realidad de la television ptblica
espafiola, fue en 2006 el cambio de ley a través del cual dejo de
depender del gobierno y pas6 a depender del parlamento, con
lo que, claramente, dejo de ser un instrumento en manos del
gobierno de turno para ser un instrumento en manos de los
representantes soberanos del pueblo. Finalmente, el tercer
hito, también importantisimo, que se dio entre finales de 2009 e
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inicios de 2010, cuando el gobierno de la nacion y el parlamento
decidieron suprimir la publicidad en Television Espafiola y
cambiar el sistema de financiamiento publico de esta entidad.
Subrayo, por lo tanto, que en esos afios, por ejemplo, de la demo-
cracia, y dejando obviamente aparte el paréntesis de esa dicta-
dura, la television publica espafiola siempre ha sido objeto de
controversia politica por parte de los partidos que han tenido el
poder y la han gestionado. Tanto ucD, que fue el primer partido
politico que goberno6 en democracia, como el PP, como el PSOE,
nunca dejaron escapar la oportunidad de influir en una televi-
sion, en un canal que tenia mucha influencia por ser la tnica
television hasta los afios 90 en la sociedad espafiola.

Vemos que no fue una cuestion ideoldgica, sino que fue una
conducta transversal, de estrategia politica, que marcé ese
tiempo, desde 1975 hasta el afio 2006, cuando se presento el
segundo hito fundamental.

6Qué pasa en 2006? La nueva Ley de Radio y Television esta-
tal de ese afio disolvio el ente, que también era un nombre
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discutiblemente adecuado. Nunca he entendido qué es un ente,
y nunca he sabido referirme a una explicacidén de qué es un
ente, mas alla de la ciencia ficcidén. De cualquier modo, ese ente
se disolvio afortunadamente, y se cred la actual Corporacion
de Radio Television Espafiola. A partir de entonces, el presi-
dente de esa corporacion debe ser elegido por el parlamento, y
ademas por los dos tercios de los diputados; es decir, tiene que
haber un consenso forzoso, un acuerdo global, un acuerdo
social, una alianza social para conformar una mayoria que res-
palde a ese servicio publico de la television.

Estaley se concreto en diciembre de 2006, cuando el Congreso
de los Diputados en Espaiia eligio, por primera vez en la histo-
ria de la radio y de la television, al presidente de la corpora-
cion. En aquel momento fue un periodista audiovisual, Luis
Fernandez, quien salié adelante con el respaldo de la mayoria
de los miembros del Congreso. A Luis Fernandez le sucedio
Alberto Oliart, y a éste, el actual presidente de la television
espafiola, Leopoldo Gonzalez-Echenique.

6En qué se fundamentd ese nuevo modelo de una corpora-
cién de Television Espafiola que dependia mas del control
soberano del parlamento que del gobierno? Primero, en pro-
mover el conocimiento y la difusion de los principios cons-
titucionales y los valores civicos. Segundo, en garantizar una
informacidn objetiva, veraz y plural. Yo creo que éste es uno
de los ejes fundamentales. (Les explicaré mas adelante cual
fue mi experiencia, porque tuve el privilegio de poder vivir
ese periodo.) Tercero, facilitar el debate democratico y libre
expresién de opiniones. Cuarto, promover la cohesion terri-
torial, asi como la pluralidad, la diversidad lingiiistica y cul-
tural de Espafia. Igualmente, ofrecer los distintos géneros de
programacion a los acontecimientos sociales. Es decir, abrir
la television a la sociedad, que no fuera un circuito cerrado
sino que fuera una television abierta cercana, y que dejara de
ser un ente ministerial para ser percibida por los ciudadanos
como algo suyo. Y quinto, buscar la mas amplia audiencia con
el objetivo ofrecer calidad, diversidad, innovacion y exigencia
ética.
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Este es un debate importante, el de si una televisién publica
tiene que ser competitiva y tiene que buscar la audiencia o no.
Particularmente, yo creo que tiene que buscar relevancia
social, y para buscar y obtener relevancia social es necesario
tener audiencia. Por lo tanto, es obligatorio tener un espiritu
competitivo en el buen sentido de la palabra. No para hacer lo
mismo que las televisiones privadas, que tienen una funcién
totalmente distinta y unas bases distintas, pero si para poder
estar en igualdad de condiciones y ofrecerle a los ciudadanos
una opcion independiente para acceder a contenidos.

Desde ese cambio, y con la incorporaciéon de un equipo de pro-
fesionales del audiovisual, siempre ha habido profesionales
excepcionales en Television Espafiola, pero es verdad que ese
cambio, para que fuera controlado por el parlamento, supuso
un disefio que modificé todo el funcionamiento de la televi-
sora; también influyé que se actuara diferente. Asi que se
disefié una estrategia —yo tuve el privilegio de poder partici-
parenel equipo—, que estaba fundamentada en torno alos ser-
vicios informativos. La primera decision que se tom¢ fue
potenciar unos excelentes servicios informativos que existian,
pero que actuaban con una cierta timidez, con unos ciertos pre-
juicios de no poder explicar todo lo que eran, ni promocionarse
en la medida que necesitaban. Alrededor de unos servicios
informativos sélidos, plurales y competitivos, se creé un pro-
ducto, se cred un formato, se cre6 un modelo que fue el que
consiguié el liderazgo en la television espafiola durante
muchos afios. 6Qué se hizo para consolidar ese modelo infor-
mativo? Pues se intentd recuperar, por una parte, una nueva
linea de ficcion dramatica, retomando los valores de produc-
cion y calidad de las series que hicieron famosa a Television
Espafiola en los afios 80. Asi, se reforzé a “Amar en tiempos
revueltos”, por ejemplo, y se crearon grandes nuevas series
como “La sefiora”, “La republica”, “Desaparecida”, “Gran
reserva”, “Aguila roja” o “Isabel”. Paralelamente a esa accién
de la ficcidon que dio un cambio de perfil a la television publica,
se dio un nuevo impulso a la retransmision de los grandes
acontecimientos deportivos: juegos olimpicos, ciclismo,
MotoGP, tenis y, por supuesto, futbol. También se puso en
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marcha uno de los proyectos mas importantes y estratégicos
de la nueva era, que fue el canal cultural. Aunque desgraciada-
mente tuvo una vida corta debido a la crisis econémica.

Los ciudadanos apreciaron ese esfuerzo, esa propuesta progra-
matica, convirtiendo a Television Espafiola, que era la tercera
operadora generalista en Espafia, en la numero uno. Radio
Televisién Espafiola tiene en estos momentos seis canales,
tiene el Canal generalista; el cultural es EL 2; tiene Clan, que es
dirigido alos nifios; tiene el canal Teledeporte, que obviamente
es de transmisiones deportivas; tiene 24 horas que es un canal
exclusivo de noticias, y tiene el canal TVE Internacional. Creo
que aqui en México tienen acceso, o pueden tener acceso por
distintos sistemas de cable, tanto a TVE Internacional como a
24 horas.

El reto digital, por supuesto, fue otro de los fundamentos de
ese nuevo modelo que hoy sustenta el liderazgo de Television
Espafiola. Yo creo que hubo dos decisiones importantisimas.
Primero, poner el archivo historico de imagenes y programas de
Television Espafiola al acceso de los ciudadanos a través de la
red. No se pueden imaginar el éxito que supuso, fue realmente
una revolucion. Es decir, el interés y la curiosidad que gene-
raba —aparte de ser un documento histérico importantisimo
para consolidar la historia del pais y para hilvanarla—, fue uno
de los contenidos que mas influy en el lanzamiento de la
nueva www.rtve.es, que se convirtio, y hoy todavia lo es, en
el primer portal audiovisual del mercado espafiol. Al lado del
archivo histérico, porque no sélo de historia se puede vivir, se
le dio cabida a jévenes creadores que no estaban en la televi-
sién, ni en la privada ni en la publica, pero que si estaban
teniendo un alcance importante en las redes sociales. Fue fun-
damental tanto ese acceso a la red de Radio Television
Espariola, como la incorporacién de los jovenes creadores, ya
que ellos realmente le dieron un nuevo lenguaje, que hoy,
repito, lidera el mercado digital en Espafia. Como decia, el
ultimo hito, ya casi para terminar, en 2009 se produce un
hecho relevante. El gobierno decide suprimir una de las fuen-
tes de financiacidn del grupo: la publicidad. Radio Television
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Espaiiola tiene un presupuesto anual de mil millones de euros,
y este cambio de modelo supone que el tesoro estatal cubre
50% de los gastos, mientras que la otra mitad proviene, por una
parte, de un impuesto extra de 0.9% de la compaiiias telefoni-
cas, 3% de los egresos de las televisiones privadas y 1.5% de las
televisiones de paga. Desde luego, fue una decision muy polé-
mica, muy controvertida, contestada por los grupos mediati-
cos privados y por los grupos de telecomunicaciones.

De hecho, el grupo Vodafone, un grupo global de telefonia,
decidio dejar de dar servicios audiovisuales para no tener que
pagar la tasa obligatoria que suponia, para que se hagan una
idea, 30 millones de euros de inversion al afio para dicha com-
pafiia. Otros operadores también contestaron la decisién y
hasta la propia Comisién Europea, que abrié un expediente
para revisar si el nuevo sistema de financiacién incumplia
alguna ley comunitaria.

éCual es la situacion hoy? Hace justamente 15 dias, a finales del
mes de agosto, el Tribunal de Justicia de la Union Europea
acordd archivar el recurso que hacia dos afios interpuso la
Comision Europea; es decir, le dio un respaldo definitivo a este
sistema de financiacidn, lo que representd un gran alivio parala
continuidad de las operaciones de Radio Television Espafiola,
que estaban un poco en suspenso, porque dependian de esa
decisién de la Comisién Europea. Yo creo que este modelo se ha
confirmado y consolidado a partir de ahora. Un dato: hay que
decir que la parte del pastel publicitario que liberd la television
estatal, alrededor de 400 millones de euros, fue engullido por
las privadas con ese nuevo modelo de financiacion.

Termino diciendo que Radio Televisién Espafiola ha salido
ganando. Ademas de la contribucion de las telecomunicacio-
nes y la aportacion de las privadas, recibe la tasa que el
Ministerio de Industria cobra por ese uso del espacio radio-
eléctrico. A pesar de que fue una decision polémica, si tenemos
en cuenta la crisis econdmica europea y de Espafia, que es
aguda, ylaincidencia que ha tenido en el mercado publicitario,
concluimos que fue una buena decisién y que Radio Television
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Espafiola salié ganando con este nuevo modelo de financia-
cion. Dejo otros aspectos para la discusion.

» MICHAEL KUHN

Muchas gracias y felicidades al Canal 22 por la celebracion de
su vigésimo aniversario, gracias por la invitacion. Es un placer
estar aqui con ustedes, es interesante estar en México para
hablar sobre los sistemas de televisién publica. Ya he apren-
dido mucho sobre los escenarios que todos enfrentamos,
ya sea en México, en Finlandia, en Francia y en Espafa.
Realmente es un placer informarles un poco sobre lo que es el
sistema de television publica alemana. Para darles una idea
sobre la estructura del pais, tienen que conocer un poco las
cifras que tenemos en Alemania.

Nuestra poblacion es de 80 millones de habitantes y, el punto
mas importante —ya que todos hablamos de dinero—, un PIB
de 2.6 mil millones de millones de euros. En Alemania, los que
mas utilizan la television son los mayores de 14 afios. Esto
cambiara con el uso de las nuevas tecnologias, de hecho hay un
enorme porcentaje de los menores de 14 ailos que consume
televisidn a través de internet, 144 usuarios por minuto en pro-
medio diario. Consideramos que, en los siguientes 10, 20, 30
afos, las televisoras en internet seran clave.

Tenemos diferentes proveedores de contenidos. Trabajamos
con canales corporativos como ZDF, asi como con ARTE y 3SAT,
que es una estacién de la televisidn suiza, austriaca y alemana.
También tenemos la televisiéon comercial, con plataformas de
distribucion como T-Home, ademas de las compaiiias de cable
que también brindan contenidos. Tenemos, finalmente, cana-
les de television de paga como SKY, LOVEFiLM, Maxdome.

Los segmentos de mercado de la televisién alemana son simi-
lares a los que Gunilla describié respecto a Finlandia. De 43%
que le corresponde a las televisoras publicas, ARD tiene 25%,
en conjunto 26%. Pero el sector comercial tiene la mayoria,
57%. Asi que ARD estd luchando intensamente.
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Como sector publico somos muy fuertes, pero estamos siem-
pre compitiendo con campafias comerciales. Ahora bien, la

pregunta es épor qué necesitamos television publica?, épor
qué la competencia no puede manejar todos los temas a los
que nosotros estamos haciendo referencia? Para entender el
enfoque aleman, tendran que entender, reflexionar y tomar
en cuenta la historia de Alemania. Después de la segunda gue-
rramundial, los aliados consideraron que el sector privado no
funcionaria en Alemania. Asi que se importo el modelo de la
BBC del Reino Unido. Esto implica que la television publica es
una actividad meramente ptblica, no una actividad comer-
cial. Es decir, una actividad ptiblica con un sistema de pesos y
contrapesos para que ningun partido, o una sola compaiiia
pueda influenciar la opinién de la mayoria de los espectado-
res. De tal modo que organizamos el sistema de television
publica en Alemania a nivel estatal, no a nivel federal, y pro-
ducimos programas sobre educacion, informacion, servicios
y entretenimiento. Lo anterior esta contenido en el articulo
50. de la constitucién alemana, que se refiere a los derechos
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fundamentales de la libertad de expresién, y también le da a
las radiodifusoras la libertad de expresarse.

Es dificil comprender que el sistema de television publica esté
cimentado en una legislacion emanada de la constitucion,
pues aquellos que redactan las leyes deben encontrar una
solucion que garantice lalibertad de expresion en el sistema de
television. Por lo tanto, los legisladores no tienen la libertad
de emitir leyes de television publica porque es un derecho
soberano. No se defienden los derechos de los ciudadanos,
sino que es un derecho que atiende y sirve al publico en gene-
ral. Esto esta garantizado por la constitucién alemana. El
razonamiento detras de esto es que los medios independien-
tes son un factor clave.

En mi opinién —y esto representa a la economia alemana en si
misma—, sin la competencia de los partidos, de las ideas y sin
un sistema independiente que discuta todo esto en los medios,
la democracia en Alemania seria muy diferente actualmente.
Asi es que los medios no solamente son un bien comercial, son
parte del interés publico. Tenemos que asegurarnos de que esto
continue. Ademas, es necesario tomar en consideracién que
también las televisoras comerciales trabajan para el interés
publico, puesto que tienen algunas obligaciones que cumplir
en términos de informacion y programacion. También tienen
obligaciones, si bien son distintas a las de la television publica.

Ahora pasemos alo que es lared ARD (Consorcio de institucio-
nes publicas de radiodifusiéon de la Republica Federal de
Alemania), que estd basada en la transmision estatal, integrada
por nueve emisoras regionales. En Alemania hay 16 estados, los
cuales estan cubiertos por estas nueve estaciones. Un ejemplo
de como funcionan las emisoras regionales es NDR, en el area de
Hamburgo, que estd produciendo programas de television,
tiene varias estaciones de radio y brinda también contenidos de
internet para la region norte de Alemania. ARD cuenta con
diferentes segmentos para producir distintos programas. Tiene
estaciones de alguna manera integradas, accesibles en todas
partes de Alemania. Ademas de las nueve estaciones, y del canal
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principal Das Erste, contamos con canales especializados en
entretenimiento cultural para adultos jovenes, en informacion
practica, en documentales educativos, asi como para la progra-
macién que compartimos con otras televisoras publicas.

La programacién difundida por ARD, a través de su canal prin-
cipal, estd basicamente compuesta por emisiones especificas:
producimos deportes, entretenimiento cultural y programacion
educativa, pero nuestra actividad principal son las noticias,
los documentales y otros programas informativos, corres-
pondientes a43% de la programacion. Como Gunilla lo expuso,
estos gustos caracterizan a la poblacién de Finlandia, pero
también a la alemana.

Posteriormente les hablaré un poco mas sobre concesiones e
impuestos. Hablando sobre las televisoras publicas y las televi-
soras privadas, a veces ambas comparten programas. También
las televisoras privadas tienen que difundir informacion, y
ésta es una tarea que se tiene que cumplir a nivel de la televi-
sién publica.

Ahora bien, hay dos puntos clave para el éxito de ARD en
Alemania. Uno de ellos es el control independiente y otro es el
financiamiento independiente. Por un lado, los controles inde-
pendientes significan que hay consejos de supervisién plura-
les, integrados por miembros de la sociedad. Por otro lado, el
financiamiento: un impuesto que se paga de manera indepen-
diente porlos hogares. No por las personas, como en Finlandia,
sino por hogar. No quiero entrar en mucho detalle en esto pues
se trata de un esquema financiero muy complicado, mismo
que decidimos después de haberlo discutido mucho. Un ejem-
plo de los controles independientes son los consejos de las tele-
visoras regionales.

El consejo de la televisién de Berlin, RBB, esta integrado por
diferentes grupos de la sociedad: hay un representante de la
industria y el comercio, hay representantes de los extranjeros,
hay una asociacién nacional de proteccion de la naturaleza,
alguien del mundo de los deportes, de la comunidad judia, de
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otras iglesias. Creo que en este consejo hay 43 personas y s6lo
siete miembros de partidos politicos. Entre ellos eligen al
director general de la televisora regional, y luego €l decide
quiénes seran sus vicedirectores, los cuales son aprobados a su
vez por ese consejo. Asi, la sociedad tiene un impacto directo
en la estructura y organizacion de la administracion de nues-
tra television publica.

El financiamiento independiente es el segundo factor clave,
85% de nuestro capital viene de los impuestos, al tiempo que
nosotros generamos s6lo 6% del mismo. Otros ingresos son las
ventas de programas al extranjero, la mercadotecnia y algunos
otros esfuerzos de ese estilo. ARD cuenta con 5.5 mil millones
de euros para su programacion. ZDF, la segunda cadena fede-
ral, dispone de 1800 000. Lo menciono so6lo para mostrarles,
como hice al principio, que tenemos un PIB de 6.3 mil millones
de millones, para que quede clara la conexion financiera.

¢Como establecemos los montos de los impuestos? Bueno, el
canciller dice: “Tu cuotavaaserde 17.98 euros”. Por otra parte,
el responsable de los montos de los subsidios es un comité
independiente. Por ejemplo, para que ARD y ZDF dispongan
delos fondos necesarios deben exponer sus necesidades finan-
cieras, asi como las de otro tipo, para los préximos cuatro afios.
El comité estaintegrado por cinco contadores que son elegidos
por la mitad del Parlamento a nivel federal, y por las dos terce-
ras partes del local o estatal, por lo que son bastante indepen-
dientes y se encargan de aprobar los presupuestos que se
presentan al comité. Ahora bien, no tienen facultades para
decidir sobre la programacion, sélo responsabilidad finan-
ciera. Este comité, por ejemplo, no decide si podemos comprar
derechos deportivos muy costosos, sino que son responsables
de que invirtamos nuestro capital en una forma adecuada y de
que rindamos cuentas. Por otra parte, cada hogar tiene que
pagar actualmente casi el equivalente a 18 por ciento.

Espero haberles dado una breve idea de como opera ARD en
Alemania, y ciertamente tengo un gran interés en que poda-
mos platicar mucho al respecto.
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PREGUNTA DE LA MODERADORA, ANA CRUZ
6Como han logrado que las audiencias confien en sus televi-
soras, en sus contenidos? ¢Cémo lograron la preferencia
del publico?

» RESPUESTA DE ANDRE DE MARGERIE

Bueno, es una pregunta bastante dificil. Es la pregunta desde
mi punto de vista. Deberiamos hablar de los noticiarios, pode-
mos partir de ahi. A mi me parece que es el lugar mas impor-
tante, porque ahi el publico puede escuchar y reflexionar sobre
lo que se le dice todas las noches, a la misma hora, donde se
habla de la tematica importante para el pais, ahi se va forjando
la credibilidad.

Ahora que tenemos internet a nuestra disposicion, hay una
infinidad de maneras para que una televisora privada controle
lo que se dice al ptblico, pero si una televisora publica quisiera
ser parcial o promover una cierta postura politica, seria muy
notorio. De forma que hay un cierto autocontrol por parte de
las televisoras publicas, y también en términos ontoldgicos. La
ontologia del periodista ha cobrado un papel sumamente
importante. No creo que debamos tener tanto temor al res-
pecto. A mi me parece que en este momento no podemos con-
vertirnos en emisoras de propaganda, porque eso ya no existe,
desde mi punto de vista.

» RESPUESTA DE GUNILLA OHLS

Estoy de acuerdo con lo que dices Ana. En mi opinién hay dos
puntos muy importantes que haran que se vaya construyendo
la confianza, como dices tu. El periodismo debe ser confiable y
el uso del periodismo también debe ser confiable, ése seria el
primer paso hacia la obtencion de la confianza del publico.
Otro aspecto es la calidad. Desde mi punto de vista la progra-
macion de calidad siempre sera deseada por la gente. Hemos
escuchado distintos casos de financiamiento, ya sea que se
pague una concesion, una cuota personal, o un impuesto, pero

95



no pagas para que te den contenidos de mala calidad. Asi que,
en mi opiniodn, la calidad va a seguir siendo un componente
importante.

Por otro lado debemos darnos cuenta de que la calidad es varia-
ble. Es decir, la manera en la que los panelistas recibimos
las noticias es totalmente distinta a cémo las generaciones
mas jovenes quieren que se les presenten las noticias. La defi-
nicion de la calidad varia entre los que estamos aqui y las
nuevas generaciones, asi que tenemos que trabajar en ello para
entender realmente qué quiere decir la calidad para un pablico
mas joven y qué quiere decir la calidad en una nueva plata-
forma, ya sea en internet o en las redes sociales. Asi es que los
puntos mas importantes son la confiabilidad y la calidad.

» RESPUESTA DE JAVIER PONS

Si, estoy de acuerdo con mis dos colegas. Yo creo que es funda-
mental. Todo estd combinado, todo esta relacionado, es muy
importante el modelo de financiacién de las televisiones
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publicas para definir la capacidad de ser independientes. En
la medida en que puedan ser independientes porque tienen los
recursos adecuados, y que transmitan esa independencia a
unos ciudadanos que hoy ya no son sujetos pasivos, son sujetos
mejor informados y més activos, eso crea la diferencia. Por lo
tanto, yo creo que la independencia en el tratamiento de la
informacién es uno de los factores clave. Repito, estamos rela-
cionados con el sistema de financiaciéon de cada television
publica, épor qué sucede esto? éPor qué es tan importante la
independencia a la hora, por ejemplo, de informar? Bueno,
pues porque ahora mismo los ciudadanos estan sometidos a un
auténtico bombardeo de noticias, en los medios tradicionales,
o los medios privados o los grupos mediaticos, que ya no son
s6lo grupos mediaticos, se han convertido en complejos entra-
mados industriales, son grupos que responden a multiples
intereses econdmicos. Ya no son solo periodistas o empresa-
rios de lacomunicacion que se dedican a difundir noticias, sino
que muchas veceslas noticias tienen un prisma que esta pasado
por el filtro de los intereses que esos grupos privados puedan
tener. No lo critico, sélo lo remarco. Y por eso es mucho mas
importante y mucho mas decisivo el papel independiente de
una television publica, fuerte y soélida, que pueda informar a
los ciudadanos para que confien en ella. Eso, desde luego, no es
una tarea facil, y no es una tarea que pueda resolverse en un
solo mandato. Se trata de algo de mediano y largo plazo. Creo
que es uno de los factores clave, al igual que el tema de la cali-
dad. Es verdad, a mi me impresiona ver la calidad que se pro-
duce aqui, con los recursos que hay, porque la diferencia de los
presupuestos que tenemos en Europay los recursos que uste-
des tienen, realmente hay un esfuerzo de innovacién y creati-
vidad que ustedes ponen por encima de las carencias, y que
esperemos que sean suplidas por las nuevas leyes que deberian
llegar y las nuevas definiciones.

» RESPUESTA DE MICHAEL KUHN

Estoy completamente de acuerdo, la independencia y la cali-
dad son la clave. Perolaindependencia es unregalo y una carga
al mismo tiempo, porque si cada vivienda paga por su progra-
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macidn, cada vivienda quiere ver un programa en particular.
Asi que si quieren ver futbol, si el futbol le gusta a una familia,
ésta va a querer ver futbol todo el dia. O si en otra vivien-
da quieren ver dpera, van a querer verla todo el dia. De tal
forma que, diariamente, tenemos que identificar cual es la
mezcla que le dé gusto a toda la sociedad, y esto es muy dificil.
Ademas, nosotros también tenemos que confiar en nuestros
espectadores. Esto es muy importante, porque el publico no es
tonto ni limitado, la calidad no va en este sentido. Ahora en
cuanto a los estdndares periodisticos, tenemos que hacer par-

ticipe al publico de lo que estamos haciendo. A mi me parece
que aqui tenemos tres factores que nos podrian ayudar a que
esa confianza se vaya creando en nuestros publicos. B
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» GUSTAVO SOUTO

Muy buenos dias a todos, gracias por acomparfiarnos esta ma-
flana aqui. Mi nombre es Gustavo Souto, soy consejero para
Asuntos Culturales de la Embajada Argentina y me acompafia
Martin Bonavetti, director ejecutivo de la television publica de
mi pais. Seguramente todos esperaban esta mafiana aqui la pre-
sencia del Lic. Gabriel Mariotto, quien iba a brindar una confe-
rencia sobre la nueva Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual, también conocida como ley de medios de la
republica Argentina. Lamentablemente soy portador de una
disculpa de Gabriel, quien da un saludo muy especial a todo el
equipo de Canal 22, que organizo este maravilloso encuentro.
Gabriel, que hoy es vicegobernador de la provincia de Buenos
Aires, uno de los estados en que se divide mi pais, fue el mentor
de la ley de medios de la republica Argentina, el impulsor, el
redactor, el que la trabajé hasta su sancidn; pero actualmente es
vicegobernador de la provincia mas grande de mi pais, donde
justamente, en este momento, se estan debatiendo los ultimos
articulos finales de la ley de medios, ya que han recibido algunas
objeciones ante la Corte Suprema de Justicia, por lo tanto la
sefiora presidenta de mi pais, que esta de viaje en Rusia, le pidi6
a Gabriel Mariotto que por favor se quedara para estar cerca de
los resultados de estas ultimas determinaciones, y él les envia
todo su afecto y su disculpa por no haber estado presente.

Si Gabriel estuviera aqui seria muy interesante escuchar como
sofd esta ley, porque es una ley que sofié desde que era muy
joven, desde que era estudiante universitario, nos contaria
todos los pormenores que se desarrollaron hasta alcanzar este
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objetivo. Ustedes tienen que pensar en el contexto en el cual se
empezo a pensar esta nueva ley, porque en Argentina, con el
retorno de la democracia en 1983, comenzaron a realizarse
importantisimos cambios hasta la reforma constitucional de
1994. Pero persistia una ley de la época de la dictadura militar,
una dictadura militar que todos recordaran feroz, que azoté a
nuestro pais entre 1976 y 1983. De todo aquel conjunto de leyes
promulgadas por la dictadura militar, s6lo sobrevivia una: la
Ley de Radiodifusion Nacional; esa ley, a pesar de tantos afios
de democracia, de recuperacion de la democracia, no habia
sido modificada. Fue a partir de la impronta del trabajo, del
esfuerzo de este hombre, Gabriel Mariotto, que tuvo su cargo
en la intervencién del Comité Federal de Radiodifusién
Argentina, que comenzd a repensarse la posibilidad de cam-
biar algo que era impensable hasta ese momento.

Pero para contarles un poco el escenario en el cual Argentina
aborda ese debate y todo lo previo a ello, le voy a pedir a Martin
Bonavetti, actual director ejecutivo de la television ptblica de
mi pais, que nos dé un panorama al respecto.

» MARTIN BONAVETTI

Gracias Gustavo. Buen dia para todos, muchas gracias y felici-
taciones a Canal 22 por este Encuentro. La verdad paralos que
dirigimos television publica, tener la posibilidad de compartir
experiencias, escuchar problemas cotidianos y ver cdmo se
resuelven en otras latitudes, es una gran oportunidad; por eso,
aprovecho esta oportunidad que ustedes nos dan para plantear
el panorama en el cual hoy la Argentina se esta debatiendo la
aplicacidn de laley de medios.

Como bien decia Gustavo, la dictadura militar que estuvo
gobernando nuestro pais entre 1976 y 1983 fue una de las mas
feroces de nuestra historia, con cantidad de desaparecidos y
muertos. En ese contexto se promulgé una Ley de Radio-
difusion que, de alguna forma, consolidd la posicion domi-
nante que iba a tener en el mercado de la radiodifusion de
Argentina un grupo de empresarios.
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No sé si ustedes saben, pero lo que hoy se llama Multimedios,
no necesariamente es parte de un diario en papel, sino que
construye su imperio sobre la base de sefiales de television,
sefales de radio y empresas de transporte de sefial, como bien
puede ser la empresa de cable, etcétera. La relacion de esta
empresa con la dictadura fue hasta cierto punto promiscua. De
alguna manera, en ese contexto histdrico, se sellé una forma,
una matriz de funcionamiento. Uno de los grandes temas, y
grandes temas traumaticos, que atravesamos en la sociedad
argentina fue el tema de los desaparecidos. Eso sélo pudo lle-
varse a cabo con un pacto de silencio con los grandes medios de
comunicacion y ese pacto de silencio causé un gran horror,
mismo que la sociedad Argentina comenzo a descubrir una vez
que regreso la democracia. En este pacto dio a cambio ciertas
concesiones a este grupo. Un poder hasta cierto punto inima-
ginable e incluso condicionante de un proceso democratico.

Voy a plantear simplemente un ejemplo para que ustedes pue-
dan graficarlo. En la Argentina de finales de la década del 70,
existia, como hoy existe, una sola empresa que fabricaba Papel
Prensa, como ustedes saben, el insumo fundamental de cual-
quier diario. Esa empresa fue embargada, expropiada a sus
antiguos duefios y entregada a una sociedad de diarios estatal
que se hizo cargo. Esa sociedad estaba compuesta mayoritaria-
mente por el Grupo Clarin, el grupo LA NACION, y el grupo
Papel Prensa. Eso le permitio a estos diarios monopolizar la
compra de papel, instalarse en el mercado argentino como el
unico diario y empezar a aplicar practicas de monopolio a lo
largo de la republica Argentina. Después de 10 afios, los perio-
dicos que no formaban parte, fueron sucumbiendo y siendo
comprados por el Grupo Clarin. De alguna forma, podria
decirse que ese pecado original es la matriz del funciona-
miento que ha tenido este monopolio a lo largo de los tltimos
afios. Después, no solamente replico esta estructura de nego-
cio con posicion dominante, eliminando a los adversarios del
mercado, sino que lo hizo en otros rubros; por ejemplo, en uno
que es muy sintomatico del mercado audiovisual argentino: el
transporte de la sefial. No sé si ustedes saben que hoy en
Argentina 70% de la poblacion ve television a través del
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sistema de cable, y 80% de ese sistema pertenece al Grupo
Clarin. Nuevamente, se replica la posiciéon dominante que se
hizo a través del Papel Prensa con respecto al rubro de los dia-
rios. A lo largo de los 90, en el rubro audiovisual, esa posicion
dominante se consolidé a través de la propiedad de las sefiales
de cable. Hoy el Grupo Clarin cuenta con 295 licencias de
television.

En este contexto histérico es necesario hablar desde el presente
de la Argentina. En 2001, la sociedad argentina atraves6 una de
las peores crisis politicas, con gobiernos constitucionales que
fueron abandonando el poder. La crisis de los partidos politicos
se hizo evidente a lo largo del 2001 y 2002, la democracia
empezo a flaquear de nuevo y a debilitarse. A partir del afio
2003, hubo un fuerte proceso que nosotros llamamos “consoli-
dacién de derechos”. Uno de los instrumentos fundamentales
de este gobierno es comprender que la democracia se fortalece
si, y s6lo si, se amplian los derechos. En esta linea de analisis —y
uno podria dar varios ejemplos, como el matrimonio igualitario,
la simulaciéon universal por hijo, y varias leyes mas que fortale-
cenlos derechos del ciudadano—, después de 30 afios se planted
la necesidad de entender a la comunicacién en términos de
derecho. Obviamente, en una posicion dominante del mercado,
las primeras voces que se alzaron fueronlas que en ese momento
se autoproclamaban como la prensa independiente; prensa
independiente que en términos monopolicos no era necesaria-
mente independiente, sino que era la tnica prensa. Ese fue un
proceso que, planteado en términos politicos, iba a producir
muchisimo desgaste al gobierno, porque cuando uno discute
con un monopolio mediatico, el monopolio mediatico actta
como empresay se defiende como periodista.

En ese contexto, una de las innovaciones fundamentales en
este proceso fueron los foros de debate que se realizaron a lo
largo de toda la Argentina para discutir y analizar los nue-
vos actores de la comunicacién, muchos de ellos surgidos
en las universidades. Porque el monopolio de medios, como
ustedes bien saben, elimina voces, elimina diversidad. Para
legitimar esta ley, fue necesario discutirla en las bases de la

106

LEY DE MEDIOS EN ARGENTINA «

comunicacion, en esos factores que entienden a la comunica-
cion como un derecho. Asi, a lo largo del 2008, esos foros se
replicaron por todo el pais, concluyendo 21 puntos sobre los
cuales se presento la ley de medios.

Esta ley plantea una diversidad de temas que no solamente se
ocupan de la existencia del monopolio. Aunque hoy en dia sola-
mente estan cuestionados dos articulos en la Corte Suprema de
Justicia, que abordan la razon de ser del monopolio. Los otros
articulos no han sido cuestionados y la Corte Suprema de Justicia
ha decretado que en ningiin momento se ve afectada la libertad
de expresién. Esto es muy importante para los que trabajamos
en los medios, porque ese decreto es un punto de partida en la
discusidon sobre como los monopolios debilitan la libertad de
expresion y al sistema democratico. Hoy la discusion esta plan-
teada en estos dos puntos.

Ahorabien, qué aspectos de laley no se han visibilizado porque
de alguna forma la discusion del monopolio ha concentrado la
atencion. Fundamentalmente algunos relativos a la razén de
ser de la television publica. No existe television publica si no
estda en el marco de la ley. Es necesario el funcionamiento de la
televisidon publica dentro del marco de laley, sino, es television
estatal, si no, es un organismo mas. En ese caso, la ley ha dado
institucionalidad al sistema de radio y television argentina, los
medios estatales careciamos de esa institucionalidad, y la ley
se la ha dado a través de la formacién de directorios en perio-
dos de funcionamiento, se la ha dado en cuotas de pantalla;
ha establecido a la television publica un funcionamiento
que tiene que respetar. Ha logrado que realice fundamental-
mente produccion propia, coproduccidn, producciones de
contenidos para franjas infantiles, que haga evaluaciones
sobre el periodismo, la calidad del periodismo. Le ha otorgado
una legitimidad que de alguna forma antes no tenia, y quiero
subrayar esto porque la television publica, en muchos casos de
Latinoamérica, no tiene una ley que le permita hablar de un
financiamiento concreto, que le permita establecer las formas
de eleccién de sus autoridades y que hable del pluralismo en
los ambitos institucionales donde se tiene que hablar.
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Quiero aclarar particularmente que cada sociedad define para si
un modelo de Estado. Podemos tener similitudes pero también
hay muchas diferencias porque, de alguna forma, son eleccio-
nes, que hace cada una de nuestras sociedades. En el caso argen-
tino, nuestra historia ha sido bastante pendular, porque hemos
pasado de un Estado neoliberal, en los 90, a un Estado con
mayor presencia; y éste ultimo define, a través de una ley, el per-
fil de television publica. En ese sentido, no hay una discusion
concreta sobre el financiamiento, pero si existe lo siguiente: en
lamedida que el Estado sea inclusivo, que hable de la diversidad
que esté presente y garantice derechos. Y la television publica
en nuestro caso va en sintonia con esa linea. Por eso, el hecho de
comunicar politicas publicas también fortalece al ciudadano.
Cuando nosotros hablamos del concepto de television ptblica,
nos referimos a un derecho ciudadano, y el ciudadano existe en
tanto derecho, ese derecho se sostiene en las leyes. Por lo tanto,
siel funcionamiento de la television publica parala transmision
devalores ciudadanos, sino esta marcado dentro de unaley, hay
algo que realmente falta, y ahi es donde la ley de medios real-
mente ha sido revolucionaria. En estos 30 afios, la television
estatal argentina ha sufrido un devenir producto de situaciones
mas que vergonzosas: ha sido utilizada por gobiernos como
medio de comunicacion, como canal para presuntamente com-
petir con privados, ha sido manipulada con logicas de mercado;
y lo que creo realmente es que todo eso ha sucedido debido a la
ausencia de una ley que regulara su funcionamiento, su
financiamiento, la construccion del mediano y largo plazo.
Entonces, para nosotros, que hoy estamos a cargo de la televi-
sién publica, la existencia de laley es determinante.

Obviamente, la institucionalidad no es algo que surja al dia
siguiente. La institucionalidad es un proceso de construccion
quellevamuchos afios, muchos periodos de recambio y muchas
experiencias compartidas. Cuando yo escuchaba a los compa-
fieros de la television europea, pensaba: también es necesario
comprender que la television europea basicamente es publica,
surge de un mercado regulado por el Estado, en tanto el Estado
regula y da existencia a la television publica, nosotros, como
ciudadanos, le exigimos a ella una cantidad de atributos que no

108

» Hacer

una television

de inclusién no es
hacer una television
para pobres, hacer
una television

de inclusion

es hablar de
representacion

de sectores sociales,
es hablar de
representacion de
clases

de segmentos
sectarios, grandes
0 pequenos.

LEY DE MEDIOS EN ARGENTINA «

exigimos a las televisoras comerciales, por eso el valor de la ley.
Cuando nosotros exigimos a la televisidn publica instituciona-
lidad, no se la podemos exigir sin la existencia de unaley. Es la
ley la que da institucionalidad mas alla de la seriedad de los
funcionarios, mas alla de la honestidad: si no existe una ley, la
institucionalidad puede ser algo pasajero.

Ahorabien, es necesario también plantear que en el caso argen-
tino, mientras no se resuelva la cuestion del monopolio sobre
los medios de comunicacion, el discurso editorial de la televi-
sién publica perdera sentido; por eso sostenemos muy firme-
mente desde nuestra pantalla una linea editorial contra la
construccion del monopolio, porque éste condiciona inevita-
blemente la razon de ser de la television publica, la condena a
esos lugares marginales donde obviamente la televisién ptiblica
tiene que estar, y donde no esta el mercado para solucionar;
pero la excluye de los lugares donde los monopolios sienten que
los individuos son solamente clientes. ¢Entonces qué termina
siendo? Una television residual. Sin desmerecer, es lo que en
muchos casos se confunde con una television para pobres.
Hacer una television de inclusion no es hacer una television
para pobres, es hablar de representacion de sectores sociales,
de representacion de segmentos sectarios grandes o pequefios.
Hoy la television comercial en Argentina le habla a un grupo
duro, que es el segmento de mayor poder adquisitivo.

Ahora, es injusto que esa estructura de monopolio no nos
permita, como televisidn publica, establecer en la misma rela-
cion de igualdad posibilidades para hablarle a esos segmentos.
Voy a dar un ejemplo: équé implica que la television publica
en Argentina dependa de una empresa que transporta la sefial en
un cable que pertenece a un monopolio? Si 70% u 80% de la
poblacidn tiene cable, la sefial de la televisién publica también
tiene que llegar por cable, y la decision de sobre en qué lugar de
la grilla va el canal publico es del monopolio que mantiene
esa seflal. En Argentina esa arbitrariedad hace que hoy la
television publica esté en un lugar marginal de la grilla.
Nosotros sabemos que cuando hacemos zapping lo hacemos a
partir de un habito adquirido, y ese habito, diria yo, supera
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eventualmente nuestra propia eleccion. En este caso, nosotros
pasamos automaticamente por ciertos canales; quiza después
podriamos preguntarnos si elegimos pasar por ahi, pero ese
habito ya estd instalado. Si la television publica argentina esta
excluida de ese rango habitual, es una manera de recluirla a
segmentos marginales de la programacion, pero no solo eso, si
yo decido colocar una sefial de noticias exclusivamente de mi
empresa entre los canales de mas audiencia —de los cuales
uno pertenece a este monopolio y otro pertenece al grupo
Telefénica—, aprovechando la audiencia que me pueden dar
esos dos canales, empiezo a competir deslealmente con otras
seflales de noticias. El mercado audiovisual y el monopolio
actian de esta forma, es decir, consolida, estigmatiza, posi-
ciona, define y ademads impone.

Hoy hablar de medios de comunicacion es hablar de otro tipo
de intereses, me remito a algunos comentarios de los compa-
fieros europeos. Ellos también estdn tan preocupados como
nosotros porque los empresarios de medios no plantean la
representacion de los intereses de la sociedad, sino que
plantean la representacion de sus propios intereses. Por lo
tanto, en una sociedad donde el monopolio mediatico no esta
regulado, lo que realmente se ve afectado es el derecho
del ciudadano.

Quiero ahondar en esto: imaginense una ley que es promulgada
con la mayoria absoluta del Congreso, que se voto por 140 votos
a favor y ninguno en contra. Los diputados que no quisieron
o no pudieron votar en contra, quiza prefirieron abstenerse o
retirarse del recinto. Unaley votada en el Congreso, unaley dis-
cutida en los foros, una ley promulgada por el Poder Ejecutivo
que lleva cuatro afos sin poder ser aplicada en su totalidad.
Cuatro afos con maniobras judiciales, cautelares, un ejercicio
del impedimento llevado a la perfeccion con un poder judicial,
que a su vez aval la posicion del Ejecutivo y del Parlamento. Si
uno piensa en términos de democracia, ésta se construye y
renueva en cada eleccion, la voluntad mayoritaria que habia
hace cuatro afios, probablemente en la medida que se dilaten
los tiempos, no sera la misma. Eseesel ejercicio y el tiempo que
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el monopolio Clarin tiene a su favor: utiliza el tiempo y el des-
gaste de ciertos gobiernos para poder parar la pelota, enfriar de
golpe. Lo que hace cuatro afios aprovecha un final de ciclo, un
momento electoral sobre el cual puede presionar mediatica-
mente y contrarresta algo que hace cuatro afos fue claramente
votado en términos democraticos.

Entonces, uno puede comprender cdmo se expresa y cOmo
muchas veces las grandes corporaciones condicionan al poder
politico, como construyen artilugios, como juegan con los
tiempos, desgastan gobiernos y cdmo logran que, aunque haya
una ley votada, aprobada mayoritariamente, con ningun voto
en contra, con sectores de la oposicion claramente a favor,
arriesgando los suyos maltratados mediaticamente, coémo
logran que después de cuatro afios todavia no se haya podido
desarmar ese enjambre monopdlico. Eso, creo yo, es lo que
atraviesan estos tiempos modernos. El poder de las corpora-
ciones en un escenario que claramente es igual en todos los
paises: el escenario mediatico, cuyo poder condiciona y debi-
lita el poder de la democracia.

En Argentina somos optimistas, hace una semana se llamo a
una audiencia publica para escuchar a las partes, y quedd
demostrado que no es lo mismo la libertad de expresién que la
libertad de empresa. Los poderosos en nuestro pais se han
apropiado del concepto de la libertad y en pos de ese concepto
han matado y reprimido, y en pos del concepto de lalibertad de
empresa han ido lastimando lalibertad del individuo, los dere-
chos sociales. Y en ese sentido, el debate y la promulgacion de
esta ley realmente son paradigmaticos.

» GUSTAVO SOUTO

Para que ustedes puedan acercarse al texto de laley, consultarlo,
conocer qué dice, y como fue construida, les cuento que la
nueva Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual es la ley
namero 26 522,lacual remplazaalaviejaLey de Radiodifusion
Argentina, que, como comentaba Martin Bonavetti, pertenece
a la época de la dictadura. Esta nueva ley se llama Ley de
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Servicios de Comunicacion Audiovisual, y no Ley de Radio-
difusion, esto es interesante de entender, porque la radiodifu-
sidn trabaja sobre la regulacién del soporte tecnoldgico y el
criterio de que lo regulado era el uso del espectro radioeléc-
tricoyno el tipo de actividad que se realiza. Lanuevaley plantea
una plataforma juridica destinada a la promocion de la diversi-
dad y el pluralismo a partir de la aparicidon y la multiplicacion de
nuevos tipos de soporte, nuevos modos de reflexién y nuevas vias
electronicas. El formato de la ley es como el de cualquier ley, un
conjunto de articulos y dos conjuntos de notas que los acompa-
fian. Estas notas tienen que ver con referencias a otras leyes, a
declaraciones de libertad de expresion surgidas de, por ejemplo,
las cumbres mundiales, que nutrieron de textos a la ley. El otro
conjunto de nota son basicamente referencias a todas esas perso-
nas que participaron, como contaba Martin, en esos foros que
se llevaron a lo largo y a lo ancho de todo el pais para discutir y
debatir la nueva ley de medios de comunicacion. En esos foros
participd toda la sociedad civil, ciudadanos, independientes, uni-
versidades, todos los sectores sociales y grupos étnicos.

Desde el punto de vista de como esta formada la ley, podemos
decirles que, después del Cddigo Civil, ésta es la primera ley de
nuestro pais con notas en el cuerpo de ley que acompafian al
articulado. En esta ley, el modo de regular los principios y el
ejercicio de la comunicacion social o la libertad de expresion a
través de los medios electronicos se tomd del modelo de servi-
cio de comunicacion audiovisual europeo.

En Argentina era imprescindible cambiar la ley, pero no
sblo por razones politicas, ya que teniamos una de las peo-
res leyes de radiodifusion de todo el continente, sino tam-
bién por razones tecnoldgicas. Podemos mencionar algunos
aspectos que diferencian esta ley de la anterior. Se toma el
criterio, dijimos, de servicio audiovisual y no de la radiodi-
fusidn, porque se incorpora dentro del objeto de la prevision
legal no sélo a los medios que funcionan por aire, los histori-
cos medios de la radiodifusion, sino también a todos los otros
servicios que no son abiertos porque constituyen los servi-
cios de comunicacién audiovisual con un soporte distinto a
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la radiodifusion aérea. Esto es importante porque todo lo
demds que se define como telecomunicaciones sélo ira a
parar a las listas de la Organizacion Mundial del Comercio,
mientras que los servicios de comunicacién audiovisual estan
protegidos y amparados por el convenio de diversidad cultu-
ral de la UNESCO, por lo que los Estados no solamente tienen
la posibilidad de defenderlos sino la obligacion de hacerlo.

Una aclaracion: ahora en el mercado hay bienes y servicios
segun las posiciones histéricamente liberales de la economia,
la mano invisible del mercado alcanza para salvar las diferen-
cias entre los que tienen y los que no. Mas alla de las criticas ala
economia clasica, eso es absolutamente inconcebible en mate-
ria de libertad de expresion, porque no hay una mano invisible
que fortalezca el pluralismo, la diversidad y el libre mercado de
ideas e informaciones, aunque siempre hay gente que llega a
enterarse de la existencia de otras ofertas. Con la nueva Ley de
Servicios Audiovisuales se produjo un cambio en la estructura
de las autoridades que la aplican, lo que teniamos en Argentina
era un Comité Federal de Servicios de Radiodifusion. A partir
de ahora tenemos una Autoridad Federal de Servicios Audio-
visuales de Comunicacion, encargada de velar por la aplicacion
de la ley. También cambio el mecanismo por el cual se asignan
las licencias: a partir de ahora todas se asignan por un concurso
publico, abierto y permanente. En laley anterior, el mecanismo
del concurso era sélo para emisoras abiertas, esto implicaba
que aquello que no fuera un servicio abierto, se asignaba a dedo,
en determinada region, a determinado oferente; razén por la
cual, en muchas regiones de nuestro pais, nunca hubo medios
para competir con los anteriores. La nueva ley propone como
modo de adjudicacion de las licencias el concurso publico
abiertoypermanente. Todos entendemos qué significa abierto,
pero équé quiere decir permanente? Quiere decir que si en
determinado momento quedara desierto un concurso, seguira
—a diferencia de antes— abierto hasta que aparezca un intere-
sado o un oferente. También significa que si alguien descubre
una frecuencia que tenga la posibilidad de ser utilizada, y
demuestra que técnicamente no altera a la convivencia en el
espectro, esa nueva frecuencia se incorporara al plan. l
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» Considero

que esta época es
muy emocionante,
pues estamos en la
era de la innovacion,
que hace que los

paises se desarrollen.

Y la innovacion
depende de la
educacion.

» RAMONA PIERSON

Me emociona mucho estar aqui con ustedes porque voy a apro-
vechar para hablarles de diversas cosas. Soy una persona
sumamente afortunada que sobrevivio a un accidente terrible.
éPor qué? Porque existe la innovacion. Lo que me emociona de
estar aqui, platicando con televisoras publicas, es hablar sobre
las posibilidades de ella. Considero que esta época es muy
emocionante, pues estamos en la era de la innovacién, que
hace que los paises se desarrollen. Y la innovacion depende de
la educacion. Asi que para poder tener estos tres elementos
trabajando para su beneficio hay que identificar, primero,
como podemos crear un ecosistema en el que ustedes partici-
paran, porque estan creando el contenido que llegara al publico
de todo el territorio mexicano y mas alla, y que puede cambiar
la vida de la gente, complementar su educacion y cambiar la
forma en que ven su vida. A través del contenido que ustedes
generen, ellos van a poder ver otras posibilidades para su vida,
darle forma al futuro. Ustedes estan moldeando el futuro de la
poblacién de este pais.

Les voy ahablar un poco de quién soy, pero sélo para contextua-
lizar mi presentacion. Hace mucho yo era parte de la Marina,
trabajaba con algoritmos para identificar donde estaban los
silos nucleares en Rusia. Intentaba contrarrestar los algorit-
mos a través del conocimiento matematico que adquiri en la
universidad. Para mi era muy importante el conocimiento, me
concentraba totalmente. Yo era muy buena en mi trabajo, pero
un dia tuve un accidente, desafortunadamente. Durante 10
afios perdi la vision, también perdi la mitad de mi pierna. Me
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han reconstruido la cara, los dientes, que son de porcelana, y P Soy producto
parte de mi cuerpo. Asi que soy producto de lainnovacion. Cada de la innovacion.

vez que necesité algo nuevo, por ejemplo una valvula cardiaca,
lo obtuve. La tecnologia siguié cambiando conforme a mis
necesidades.

No estaria aqui el dia de hoy sino hubiese sido porque la investi-
gacion médica se arriesgd. Los médicos se arriesgaron a crear
mas alla de lo que ya existia, y yo era su “conejillo de indias” en
muchos sentidos. Me operaron el cerebro para poder regresarme
la vision en el ojo izquierdo. Creo que a lo mejor en 10 afios sus
hijos van a inventar algo que me cure el otro ojo, con el que toda-
via no veo. He sido receptora de nuevas valvulas cardiacas, tengo
dos; tengo una rodilla de titanio; tengo un implante de hueso de
otra persona en mi tibia, en mi pantorrilla. Una persona murio y
me dond esa parte del cuerpo. También, tengo corneas de alguien
que ya murio, mi retina fue operada. Me reconstruyeron la gar-
ganta para que pudiera hablar, pues durante cuatro afios no pude
pronunciar ninguna palabra. Esto me pas6 por culpa de un
borracho que iba manejando y se paso el alto. Mi pie se quedd
atorado en el volante de su carro e hizo que girara todo mi cuerpo,
el vehiculo me arrastré durante un rato. Las instituciones médi-
cas me reconstruyeron. Me siento honrada de ser la persona que
soy ahora gracias a ellos.

Tengo la oportunidad, también, de contarles como logré
recuperarme. Durante mi recuperacion las personas que me
acompafaron eran mayores, porque en los hospitales estaban
seguros de que yo no iba a poder seguir con mi vida y me manda-
ron a un asilo de ancianos. Ahi hubo personas que se convirtie-
ron en mis abuelos. Tuve la oportunidad de que me volvieran a
educar, porquelos abuelos del asilo me dedicaron mucho tiempo.

En esa época pude volver a la universidad, me titulé en neuro-
ciencias porque queria saber cdmo me recuperaria. La educa-
cion, la tecnologia y la innovacion, estas tres cosas me han
ayudado a ser la persona que quise ser. Yo pensaba en qué era
lo que podria ser e hice lo posible para lograrlo. Pensé en un
futuro para miy lo consegui.
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P La educacién
nunca ha sido

tan importante
como lo es
actualmente (...)
la television,

y la television
publica en particular,
han difundido
contenidos para el
aprendizaje de las
personas.

Todos tenemos la suerte de vivir en este momento, en esta
etapa de la historia, porque tenemos la posibilidad de acceder
a la tecnologia y experimentar con lo que muchas personas
consideraban imposible. Hemos podido experimentar cosas que
no se habian pensado. Por ejemplo, los celulares me recuer-
dan que cuando era nifia veia Star Trek y Star Wars, y sus apa-
ratos de comunicacion me llamaban la atencion. Con los nuevos
teléfonos parece que llegd el futuro que vimos en el pasado,
aunque ahora no sepamos ni siquiera cémo va a ser el futuro.
Por eso les muestro esta ilustracion con una persona pensando
en el futuro. Esta escalando la pared de un edificio y no sabe
lo que encontrara cuando llegue a la cima. Nosotros tenemos
que ser creativos al crear informacion y contenidos para per-
sonas que viviran en un futuro que desconocemos, porque
todavia no existe y esta cambiando todo el tiempo. La innova-
cién ocurre en este momento y no hasta dentro de cinco o 10
anos. Actualmente hay cambios que se producen en un par de
dias. Duele, por mi experiencia puedo decirlo en esos térmi-
nos, duele estar al dia. Hay cambios tecnoldgicos que un dia
parecen imposibles, pero al otro ya son una realidad.

Soy alguien que se basa en los datos, tengo algunos indicado-
res que serviran para explicarles por qué la innovacion es un
elemento que incentiva el crecimiento. La educacién nunca
ha sido tan importante como lo es actualmente. La razén
por la que sigo mencionado el tema es porque la televisidn,
y la television publica en particular, ha difundido contenidos
para el aprendizaje de las personas. Ha creado el imagina-
rio con el que las personas se ven a si mismas en sus propias
vidas. Ya que la innovacion estd relacionada con el desarrollo
y el crecimiento, y éstos con el PIB de cada pais, es necesario,
por lo tanto, que cada pais tenga universidades y una educa-
cién saludables que contintien innovando para que las com-
paiiias y el desarrollo avancen.

Si se piensa en una linea del tiempo, entre el siglo 1 y el siglo
XVI, podra verse que no sucedio ningtin desarrollo, aunque
hubo una educacién muy positiva. En los siglos XVI y XVII
tuvimos conflictos entre la religion y la ciencia. La educacion
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empezo a crecer fuera de las escuelas catdlicas y los sectores
religiosos. En ese momento las personas cuestionaron su
educacion matematica, cientifica e histérica. Entre los siglos
XVILy XVIII tuvimos a Isaac Newton, que trajo las matemati-
cas; inicid la innovacion, aparecieron las pequefias maquinas
sumadoras y, por lo tanto, hubo mas sistemas, mas comuni-
cacion, mas educacion. Entre los siglos XVIII y XI1X tuvimos la
Revolucidn industrial, cada vez habia mdas cosas mecaniza-
das, las personas se encontraron sin trabajo, pues las maqui-
nas desplazaban el trabajo manual. Luego, finalmente, como
resultado, tuvimos la segunda Revoluciéon industrial, hubo
mas comunicaciones, hubo electricidad estable, las personas
comenzaron a escribir a maquina y se imprimié una gran
cantidad de textos. La educacion se volvio publica para todos
y todo mundo empezd aser parte de ella. Asi que la innova-
cién empezd a producirse rapidamente. Después, repentina-
mente, tuvimosteléfono,internet,ytodotipodeinnovaciones
comenzaron a suceder. Piensen en lo que significé para el PIB
de todos los paises que empezaron a despegar subitamente y
el capital fluyd; la educacion se convirtié en algo fundamen-
tal para las personas, la escolaridad aumento con la prepara-
toria y el ingreso a las universidades. Luego nuestras
universidades empezaron a aliarse con empresas para obli-
gar a crear una mayor innovacion.

Si consideramos esto, es increible lo rapido que crecio internet.
Absolutamente increible, asi como su significado. La innova-
cion en si misma se convirtié en algo con su propio dinamismo
parala globalizacion. Debido al rapido crecimiento del internet
y de la comunicacidn, nos convertimos repentinamente en
un mundo mas pequefio. Podemos acercarnos en cualquier
momento y colaborar parainnovar. Ahora tenemos servicios de
almacenamiento en nube, que avanzan cinco veces mas rapido
que los sistemas de informacién en internet. La razén de este
rapido crecimiento es que hay practicamente 7100 000 000 de
dispositivos mdviles, es decir, 96% del mundo tiene un disposi-
tivo movil. Cuando hablamos de innovacion hay que repensar
el aparato de television o que sélo se puede leer en lineas, pues
ahora tenemos en nuestros dispositivos méviles una pantalla
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en la que podemos aprender cualquier cosa en cualquier lugar.
Tenemos acceso a las comunicaciones, asi que podemos inno-
var donde sea. Yano estamos limitados por una maquinafijaen
un solo lugar. Esto abre una enorme puerta a todos nosotros
para ser creadores de contenidos.

Se requieren inversiones muy rapidas en el area de teleco-mu-
nicaciones, pues todo el mundo estd tratando de estar
al dia. Aunque es el publico, las personas, quienes conducen la
innovacion. A las empresas les cuesta mucho trabajo seguirle el
paso a las personas. Ahora, incluso, es dificil mantenernos al
tanto de los contenidos. Anteriormente creabamos cinco exob-
ytes de contenidos anuales, pero ahora los creamos cada dos
dias. Se trata de una cantidad increible de contenidos que estan
siendo producidos en YouTube, Facebook y los correos electré-
nicos. Nos hemos convertido en creadores de contenidos. Antes,
las editoriales y los especialistas controlaban la creacion de con-
tenidos, asi como su distribucién. Pero ahora tenemos la
Wikipedia, que esta produciendo mucho mas contenido. Dicho
contenido esta almacenado en una nube informatica y le corres-
ponde a las comunidades verificar qué es la verdad.

Asi es que todos tenemos una perspectiva hermenéutica, todos
tenemos un lente diferente para ver. La belleza de tener una
comunidad que contribuya con contenidos es que todos tene-
mos una perspectiva diferente. Pero al compartir perspectivas
yano se trata de nosotros en contra de ellos, sino que se crea una
comunidad con nosotros. Nosotros creamos la sociedad, crea-
mos las soluciones. Yano generamos solo el contenido, podemos
juntarnos y resolver un problema. Ese es el poder de la innova-
cion, de la tecnologia: crear contenido y unificarlo. Claro que
tener tantos contenidos puede generar caos, es la parte negativa
de todo esto. 6COmo encontramos lo que necesitamos cuando lo
necesitamos?, écomo encontramos algo que corresponda a
nuestras necesidades?, écomo identificamos el contenido que
nos ayude a aprender?

Todos aprendemos a lo largo de la vida. Cuando hablo de
educacidon no sdlo me refiero a los nifios, hablo de todos
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nosotros. Actualmente, para obtener un empleo, debemos
estar aprendiendo de forma permanente. Para mantenernos
actualizados sobre las innovaciones, tenemos que seguirnos
enseflando a nosotros mismos todo el tiempo, por lo que la
educacion actualmente ya estd fuera del salon de clases.
Ahora esta en tu dispositivo de aprendizaje, llamalo tu celu-
lar, que te conecta con expertos. Esta plataforma utiliza algo-
ritmos paraayudarte a encontrar alos expertos en la creacién
de contenidos, aquellas personas reconocidas en su campo,
expertos que hacen X, Y, Z. Estoy segura de que todos ustedes
han usado Facebook, LinkedIn o algun otro tipo de herra-
mienta para encontrar a los expertos que les ayudaran a
resolver sus problemas. Esto sucede en todas partes.

Hay mas de mil millones de personas suscritas a Facebook
actualmente, la cifra sigue creciendo. De ahi se desprenden
redes sociales, medios sociales, plataformas que llevan a cabo
acciones especificas y ayudan a identificar a determinados
expertos. (Como integramos y damos sentido a todo este con-
tenido?, ésa es la gran pregunta, pues sigue creciendo y esta
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creciendo demasiado rapido para que lo podamos medir.
Como mencioné anteriormente, los estudiantes estan en el
centro de todo. Cuando pienso en los niflos me doy cuenta de
que acceden a una gran cantidad de informacion, de todo tipo.
Tienen teléfonos moaviles, television, internet, internet sateli-
tal, ven la television en sus laptops. La cantidad de dispositivos
que las personas poseen para acceder a contenidos, crearlos e
interactuar con otras personas, es simplemente algo que sigue
creciendo. Nuestros pequefios estan cambiando y, por lo tanto,
nosotros también. Cuando tengo solamente un dispositivo en
mi mano me empiezo a aburrir, pues todo este acceso nos esta
cambiando en términos cognitivos.

Soy neurocientifica, por eso me interesa identificar cémo esta-
mos cambiando y ciertamente lo estamos haciendo. Esta cam-
biando nuestro metabolismo, nuestra mente esta cambiando.
Yo de tanto estar sentada estaba engordando, todos estamos
cambiando. Y eso que s6lo mencioné algunas de las posibilida-
des que los de 12 afios tienen en esta época. Yo no tuve ninguno de
esos aparatos cuando era mas pequefia, pero ahora piensen en
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los contenidos a los que los pequefios pueden tener acceso. Si
esto se dedica a un uso positivo podremos ser mejores, mas inte-
ligentes. Nos ayudara a resolver los problemas que nuestra
generacion no puede resolver. Mi generacion, esperemos que
pueda evitarse, sera responsable de una crisis de agua. Eso es lo
que dejaremos, guerras en Medio Oriente, contaminacién y
muchos otros problemas. Sera la proxima generacion quien
creara la comunidad que resolvera estos problemas y no estara
dependiendo de unos cuantos, como yo o ustedes, para que
resuelvan sus problemas.

La imagen que les presento a continuacién me encanta, pues
muestra que estamos al borde de un precipicio, pero ese preci-
picio no tiene que ver con el acceso de los nifios al aprendizaje.
A veces me retino con compaifias de hardware y me dicen que
para aprender e innovar es necesario tener mas equipos, asi
como ponerlos a disposicidn de las personas. Pero ésa no es la
solucidn, pues lo que sucede es que actualmente todos tene-
mos que aprender y utilizar nuestros contenidos para ayudar a
los demas a hacerlo. Te puedes convertir en una victima de la
tecnologia o bien empoderarte para innovar con ella.

Estamos en una época muy interesante, todo el mundo tendra
algan dispositivo, todo el planeta tendra un dispositivo. Por
ejemplo, trabajé en Africa hace muchos afios. No ganaba nada,
pero construia tecnologias en algunas de las escuelas del
Apartheid. Era muy dificil obtener electricidad, computado-
ras, y hasta me electrocuté varias veces, pero ahi estaba. En
cambio ahora cuando, voy a Africa, todo mundo tiene un telé-
fono celular y ahora ellos son los que estan inventando el 5G.
Van a dar un salto enorme, dejando atras a Estados Unidos en
lo que respecta a la conectividad de los teléfonos moviles. Esto
es algo que me gusta encontrar, ver innovacion fuera de
Estados Unidos. Nosotros invertimos mucho tiempo en poder
poner un pie frente al otro, pero el resto del mundo esta dando
saltos enormes. Me motiva mucho poder ver esto.

Como pienso en términos de datos, quiero hacer unos calcu-
los. Ofrezco una disculpa porque sélo tengo cifras de Estados
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» Ahora las
universidades
como Harvard
estan hablando
sobre la capacidad
de llevar

la educacion
universitaria

a las masas.

Unidos. Hay nueve millones y medio de nifios afectados por
problemas sociales como el desempleo, lafalta de acceso alos
servicios de salud, y muchos otros. ¢Y si esto se debiera a que
no estan lo suficientemente instruidos? En Estados Unidos
seguimos discutiendo sobre problemas educativos. El pais
tiene 46 millones de estadounidenses desempleados, de los
cuales s0lo 2% tienen titulo universitario. Eso significa que la
universidad es la que determina la linea de la pobreza entre
los estadounidenses. Asi es que mientras mas educacién
universitaria tengan, mayor sera su bienestar. Pero hay una
nueva revolucidn: los cursos en linea masivos. Ahora las uni-
versidades, como Harvard, estan buscando llevar las univer-
sidades a las masas. {Coémo abrimos las universidades para
que todo mundo pueda conectarse a ellas gratuitamente?,
écomo hacerlo sin necesidad de un equipo especifico, pero
garantizando el acceso a estos contenidos en cualquier
momento y en cualquier lugar? Las respuestas haran crecer
las instalaciones universitarias.

Mi trabajo es estar al tanto de todas estas realidades. Por eso
también sé que 77% de los presidiarios es analfabeto en algiin
grado. Se invierte mucho dinero en las prisiones como para
que las personas estén, por decirlo de algin modo, almacena-
das y sin educacién. ¢Qué tal si, en cambio, pudiéramos com-
partir la educacion con todos ellos o con cualquiera que esté
aprendiendo? Muchos alcanzarian el equivalente de un grado
universitario. Esto es de enorme importancia, desarrollaria-
mos diferentes tipos de aprendizaje.

&Y si esto tuviera un impacto en la economia? Hablamos de
que menos de 10 millones de personas inyectarian un billon de
ddlares a la economia. Si yo quiero que mi compaifiia crezca,
reuno capital, innovo, incorporo personas que puedan seguir
construyendo sobre lo que ya hemos hecho para que la compa-
fifa contintie su crecimiento. Cuando dejamos de crecer, cuando
dejamos de innovar, nos estancamos.

Aunque el dinero no es la inica respuesta, el tema de fondo es
como crear sistemas inteligentes. No se trata sélo de dinero,
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pues aun asi tenemos un problema. Si pensamos, por ejemplo,
en Corea del Sur hace unos 20 afios, o incluso hace 10 afios, era
como Afganistan. Sin embargo, ahora Corea del Sur ha dado un
salto y supero a Estados Unidos en educacion. La forma en que
lo lograron es novedosa, decidieron ya no imprimir libros de
texto y pasar a dispositivos moviles. Todos los pequefios usan
sistemas digitales, asi que transformaron la forma del aprendi-
zaje. Ahora tienen un sistema completamente nuevo. Asi es
que écomo podemos cambiar nuestro sistema?

Estamos en medio de la revolucion de contenidos digitales. No
se trata solamente de la cantidad de contenidos disponibles, sino
de que los contenidos estan volviéndose mas inteligentes.
Cuando llegan a nuestras plataformas podemos ver los meta-
datos y saber quién utiliza los contenidos, como los utiliza, qué
tan efectivos son y como podemos renovar estos contenidos.
Ahora los contenidos son interactivos, asi podemos modificar-
los para ver qué nos funciona mejor. Podemos identificar
poblaciones, tipos de personas y perfiles. De esta forma, es
posible brindar o recomendar alternativas para que esos con-
tenidos operen de mejor manera. Esaes larevolucion. El conte-
nido ya no es algo determinado, sino que puede cambiar de
manera inteligente.

Siguiendo con la educacién, piensen ustedes donde podria
estar México si se elevaran, por ejemplo, los niveles de todos
los nifios. La innovacidn y el salto que podria darse en México
seria impresionante. Si se elevaran los puntajes de la prueba
PISA a un minimo de 400 puntos, habria un impacto directo en
la economia y también en la fuerza laboral. (Cémo lograr este
cambio? Pienso en las formas de la television publica en
Estados Unidos, que esta aliada con la educacion, creando con-
tenidos relacionados con los que se imparten en los salones de
clase. Ahi el contenido sigue a los nifios a todas partes.
Imaginense tener ese contenido al alcance de sus dedos. Podria
ayudar a todos sus ciudadanos. Esto es lo que llamo nivelacion.
Me gusta pensar en qué podria suceder si pusiéramos, por
ejemplo, un LinkedIn 2.0 donde se pudiera imprimir el curri-
culum, nivelar destrezas y obtener un nuevo empleo.
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Hay muchos fendmenos que estan presionando a la televi-
sion publica, tanto la educacién como muchos otros factores
externos. Las neurociencias son uno de esos factores, pues
estamos siendo cada vez mas inteligentes para entender
como consumen contenidos las personas. Mas inteligentes
para decidir cdmo nivelar con lo que hemos aprendido, para
brindar lo correcto en el momento correcto, y al mismo
tiempo contemplar todos los elementos que no son deman-
dados en los contenidos. Esto se esta volviendo cada dia mas
importante. De hecho, es interesante cuando mi hijo invita
en navidad a todos sus amigos. Ellos llegan con YouTube, lo
ven en el cuarto de television, se sientan a ver todos los videos
de YouTube creados por los usuarios. Algunos son buenos,
otros son malos. Se esta volviendo una nueva forma de entre-
tenimiento. La educacion ya no solamente es presencial, de
aula. Ahora estamos cambiando. Las reuniones corporativas
siguen siendo presenciales y muy aburridas. Pero el mundo
estd avanzando por un nuevo camino, donde los usuarios
navegan en sus propios contenidos, su propio aprendizaje.
No podemos desaprovechar esta oportunidad. Antes las edi-
toriales creaban los contenidos, los imponian, pero ahora
cada quien es el curador de la informacién. Lo interesante
es como ahora compartimos los contenidos en redes sociales,
como Facebook, y como tenemos acceso, como podemos
utilizar la colaboracion para facilitar ain mas nuestras pers-
pectivas internas.

Conozco una anécdota de cdmo todo esto ha resuelto muchos
problemas. Estoy acostumbrada a trabajar con la Fundacién
Kate,la cual financié un proyecto que se llama Proyecto Folder.
Un grupo de cientificos de la Universidad de Washington cred
un juego, aunque no les gustd porque estaba bastante feo.
Se trat6 de un experimento, un juego para ensefiarle bioqui-
mica a las personas. Yo sé que no le resulta divertida a todos,
hicieron un juego de luchas, mezclado con preguntas que
buscaban soluciones para temas bioquimicos. La premisa de
la universidad era que las personas, como comunidad, son
mucho mads inteligentes que una computadora. Trataron de
probar esto y comprobaron que estaban en lo correcto. Un
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grupo de personas empezo a interesarse y a aprender sobre
bioquimica. Iniciaron con 40 personas que recurrieron a las
redes sociales, a sus madres, a sus padres, a sus primos, a sus
amigos y a sus hermanos. Los 40 se convirtieron en 400, des-
pués en 70 mil personas que pueden ser como una computa-
dora, pueden ser como los que tienen dos doctorados de la
Universidad de Stanford o pueden ser como muchas universi-
dades en Ginebra y otras partes. Estan prediciendo la integra-
cion de varios elementos.

Loimportante de todo esto es que la comunidad esta resolviendo
un problema que nosotros no podemosresolver como individuos.
Sipodemos predecir como se despliegan las proteinas, podremos
preparar los medicamentos para el tratamiento del cancer y
resolver los grandes problemas. Por eso las redes sociales son tan
importantes. Como comunidad podemos resolver los enormes
problemas mundiales.

Las redes sociales no son sélo para hacer amistades, sino que
nos brindan la oportunidad de crear contenidos, soluciones a
entornos de aprendizaje y nos acercan a expertos en todas
partes del mundo, en cualquier momento, para crear una
solucion conjunta. El aprendizaje y la innovacion deben ser
permanentes, debemos asegurarnos de ello. Nuestras plata-
formas se utilizan en Afganistan y en algunos otros lugares,
donde los reporteros y fotografos de noticias pueden estar al
tanto de lo que sucede, conectan a las personas con las comu-
nidades. Las comunidades nos estan ayudando a resolver
problemas, ya no es el gobierno quien resuelve. Son las per-
sonas las que solucionan los problemas reales. Asi que hay
formas de renovar la television: la integracion de contenidos
entre los dispositivos moviles y la television. Se trata de una
integracion casi imperceptible, las redes sociales no estan
aisladas de la television, ya no, no mas.

Las plataformas tienen que ser inteligentes, ya no podemos
tener plataformas planas. Ya no podemos pensar en la televi-
sién para salvar a la television, sino que debemos revolucio-
nar profundamente lo que esta sucediendo con la television.
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» Hay que tomar el
riesgo e innovar en
sus contenidos,

en sus plataformas,
para que puedan
transformar las vidas
de las personas de
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el aprendizaje no
debe quedarse en
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Los contenidos deben
estar disponibles para
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Debemos tener una colaboracion radical, incorporar a las
redes sociales, pues es demasiado costoso mantener formas
sencillas de creacién de contenidos, cuando podemos involu-
crar alos usuarios en nuevas formas a través de las redes socia-
les e integrarlos alatelevision en una colaboracion inteligente.

Quiero hablar y llamar su atencién sobre un aspecto que
explica mucho de lo que hacemos en Declara. Mencioné
que nuestra esperanza es que algun dia utilicemos a la comuni-
dad para crear la innovacion, la revolucién y los medios. Pues
bien, Genentech es una compaiiia farmacéutica involucrada
en protocolos médicos para el tratamiento del cancer. Tiene
60mil empleados en el mundo, que no puede reunir en
un mismo lugar. Fue un reto fascinante pensar como juntar
a personas que estan trabajando en diferentes partes del
mundo sobre la molécula y sus contenidos, con la informa-
cion sobre los genotipos. Nos preguntamos: “4como reunimos
a personas que nunca se han visto?” Lo que hicimos fue crear
una colaboracidn inteligente. Cuando envian un mensaje de
texto con su teléfono, o bien, cuando estan creando blogs
o contenidos, o plataformas en sus chats, compartimos estos
contenidos de manera simultdnea y algunas personas que
estan trabajando en diferentes partes del mismo tipo de molé-
cula pueden ayudar a crear nuevos contenidos. Todo lo ante-
rior de forma colectiva.

Quiero cerrar mi participaciéon pensando con ustedes, en
voz alta, formas con las cuales podrian incorporar sus conteni-
dos a las redes sociales y tener la capacidad de co-crear conte-
nidos, asi como tener la capacidad de distribuirlos de manera
mas rapida a la comunidad. Van a distribuirse mucho mas
rapido a través de las tecnologias moviles, mas rapido de
lo que se logra con los televisores actualmente. Los quiero
dejar pensando en esto. Espero haberlos inspirado a tomar
el riesgo, como muchos médicos que trabajaron conmigo
para volverme a integrar, que crean la tecnologia que cambia
y transforma la vida de las personas para que puedan seguir
adelante. Hay que tomar el riesgo e innovar en sus contenidos,
en sus plataformas, para que puedan transformar las vidasde
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» Hacemos historias
gue van de lo local
a lo internacional.

» ANDREA RODRIGUEZ VELASQUEZ

Muchas gracias a los organizadores del Encuentro, estoy muy
contenta de estar aqui y de traer la experiencia de TeleSUR,
que acaba de cumplir ocho afios de vida. TeleSUR es un medio
publico formado por diferentes paises de América Latina, es un
medio que nace para dar voz informativa a un continente. La
principal caracteristica de TeleSUR, y eso si quiero remar-
carlo, es que hacemos historias con un periodismo veraz, con
un periodismo que viene realmente hablado por la gente que
esta viviendo la noticia. Hacemos historias que van de lo local
a lo internacional. Ademas, una de las consignas de TeleSUR
es tratar todos los temas, no sélo tenemos 18 horas en vivo de
noticieros, sino que, ademas, tenemos barras tematicas muy
interesantes sobre salud, ciencias, medicina, mujeres, migran-
tes y medio ambiente de todos los paises de América Latina.
Todos los dias se estrenan alrededor de 10 notas provenientes
de diferentes paises. Esta es una caracteristica que nos hace
unicos en este modelo publico. La principal razén de TeleSUR
es enterar a todos nuestros pueblos de lo que estamos produ-
ciendo. éQué pasa en Bolivia con el medio ambiente? ¢Qué
pasa en México con la tecnologia? éQué pasa en Estados
Unidos con los movimientos sociales? Entonces, el modelo de
TeleSUR se caracteriza principalmente por eso, por dar voz a
los pueblos de América Latina.

La corresponsalia de TeleSUR en México es la mas grande del
mundo. Tenemos alrededor de 30 corresponsalias en diferen-
tes paises. Acabamos de inaugurar la de Beijin, la de El Cairo, la
de Brasilia y otra en Moscu. La corresponsalia en México, por
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ser un pais tan plural, tan diverso, tan lleno de informacién, es
la que cuenta con mas personal, por lo tanto las oficinas estan
creciendo, y aqui en México hemos encontrado muy buen mer-
cado para hacer alianzas con los sistemas estatales, con otros
medios interesados también en esta promocion de contenidos
diferentes que buscan promover la cultura de nuestros pueblos
de América Latina. Las demas corresponsalias son menores,
tienen menor personal y por eso es que en México se esta par-
tiendo de este proyecto tan ambicioso, que es llevar la distribu-
cion no solamente de México sino de todo Centroamérica y el
mundo, donde se pueda ahi estamos.

» RODRIGO ARIAS

Primeroun agradecimiento a Canal 22y al gobierno de Tabasco
por permitirnos participar en este Encuentro. Felicitaciones
también a Canal 22 y mucho éxito por el vigésimo aniversario.
El Sinart, el Sistema Nacional de Radio y Television, fue con-
formado en Costa Rica en el aflo de 1978, precisamente en el
mes de septiembre, ahora estamos cumpliendo 35 afos. Se con-
formo uniendo el proyecto de television educativa que se venia
desarrollando en el Ministerio de Educacidon Publica, y la
Radio Cultural, que estaba en el Ministerio de Cultura. Ambas
se integraron bajo la sombrilla de una sola organizacion, la
cual, ademas, desde ese momento comenzo con la publicacién
de un periddico, que, con el transcurso de los afios, se convirtié
en una revista que se publica cada tres meses.

Enlos ultimos tres afios también hemos agregado la parte digi-
tal, como otro medio de comunicacion, de interaccion con la
ciudadania y como soporte y respaldo de los medios tradicio-
nales. Dentro de esta estructura, como un sistema de medio
de comunicacion, esta el Canal 13, la televisora publica de
Costa Rica, es el inico canal pablico que tenemos en el pais.
Realmente la geografia del pais es relativamente pequefia, por
lo que este canal tiene la obligacion de llegar a todo el territorio
nacional; de hecho cubre mas de 90% de los centros de pobla-
cion. Es el tnico canal de television publica que naci6 alla en
el afio 68 mediante un decreto del gobierno. Y aunque por
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muchos afios se buscé contar con una ley propia, estuvimos 25
afios sin ley, esto hasta la ley de 2003 que define la naturaleza
de la institucidn y, posteriormente, se promulgo otra ley, la de
2011, donde hay un punto que yo creo que es muy importante,
el que menciona el interés publico, la labor que lleva como sis-
tema de medios publicos de comunicacién, que la ley dice que
es de interés publico y esencial. Esta palabra “esencial” tiene
repercusiones muy importantes, ya que la tomamos de una
resolucion de la Corte Plena de Costa Rica, en la cual “esen-
cial” se refiere a los derechos esenciales de las personas, y eso
podria ser una plataforma que ayude a fortalecer el desempefio
del canal y de laradio en el futuro.

Ahora bien, écomo se logra esto? Se logra a través de la
organizacion que tiene el Sinart, que esta basada en un Consejo
Directivo formado por siete miembros. Uno es el
presidente, que es el puesto que yo ocupo, y luego seis miem-
bros: tres de ellos designados por el Ministerio de Educacion
Cultura, Ciencia y Tecnologia, y tres designados por organiza-
ciones de la sociedad civil. En nuestro caso, la Organizacion
de Universidades Privadas, por un lado, el Consejo Nacional de
Rectores que aglutina las universidades publicas, y, por otro, la
Organizacion de los Colegios Profesionales. De esta forma se
conforma el Consejo Directivo. Cincuenta por ciento de los
miembros provienen del gobierno y 50% de la sociedad civil;
esto es, buscando que se fortalezca la independencia como
medio publico de comunicacion. Luego tenemos diferentes
direcciones: la de Radio, la del Canal, la Direccion de Prensa,
la parte de Sinart digital, y, finalmente, el area propiamente
administrativa. Desde 1978 hasta 2003, se dependi6 de las par-
tidas que se incluyeran en el presupuesto nacional, por lo que
hubo periodos muy buenos y otros muy malos, dependiendo
de los gobiernos y de la relacién que quisieran tener con esta
institucion. A partir del 2003 se establecié un esquema de
financiamiento muy exigente en materia de medios publicos de
comunicacién, con tres fuentes principales de financiamiento.
Hay un aporte que se incorpora afio con afio al presupuesto
nacional y que equivale aproximadamente a 35% de los recur-
sos que disponemos. Pero esa ley del 2003, ademas, establece lo
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que la Procuraduria General de la Republica viene a denominar
como un deber legal con todas las instituciones del
Estado. Y el deber legal es que deben de pautar al menos 10% de
su publicidad en el Sinart. De esta manera, todas las entidades
del Estado costarricense estan obligadas por ley a darle al
Sinart al menos el monto equivalente 10% de su publicidad.
Se trata de una especie de impuesto para todo el aparato estatal
de nuestro pais. Este componente de financiamiento ronda
alrededor de 70 y 75% de los recursos que disponemos, de esta
manera, a partir del 2003 hay una mayor estabilidad financiera.
En total siempre es poco porque son muchas las inversiones
que se tienen que realizar, aunque si existe la posibilidad de
acceder a financiamiento privado, puesto que no esta prohi-
bido; pero éste es minimo, realmente es para algan evento
muy especial, ya que tenemos restricciones internas. De cual-
quier modo no es un monto significativo dentro del presu-
puesto, no llega ni a 1%.

» NELSON BREVE

Quiero agradecer la invitacién de Canal 22, en especial a su
director a quien quiero felicitar por estos 20 anos. Es dificil
resumir en tan poco tiempo una historia de 90 afios, la comu-
nicacion publica en Brasil comenzo con la Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, que inicié como una radio publica, porque
fue la Academia de Ciencias de Brasil la que hizo una cotiza-
cién con los asociados y cred una sociedad para mantener
una radio. Asi, la comunicaciéon comenzo publica, la radiodi-
fusién comenzé como algo publico, pero el financiamiento
en forma, la participacion de los socios, durd unos 13 afios.
Después, en 1936, se obligd a entregar la radio al Ministerio
de Educacidn, que se transformo en la radio MEC, que existe
actualmente y que llegd a ser una emisora estatal con los
valores de creacion para promover la educacion y la cultura.
También en 1936 se crea la primera gran radio estatal de
Brasil, la Radio Nacional, una radio que hizo una integracién
nacional del pais, que era el instrumento de comunicacién
mas importante en su época, en el momento en el que Brasil
pasaba por una dictadura civil, y no militar, pero dictadura al
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fin. Esta radio era el instrumento de comunicacién del
gobierno con la sociedad. Asi que este financiamiento se
pensé por completo como una radio comercial, y entonces
la propaganda y toda la programacién fue financiada por los
productos de consumo. Los programas tenian el nombre de
los jabones Palmolive o de cigarros o de bebidas.

La propia comunicacién estatal en la época de oro del radio,
inspira todo el modelo de negocios en Brasil para el financia-
miento de la radiodifusién. Primero de la radio, en todo el pais,
y después de la television. En Brasil se crea la television de
manera distinta a como comienza en Europa, que inicia con el
espiritu de un servicio publico; primero como monopolio esta-
tal y, después, poco a poco, pasando a la iniciativa privada,
varias décadas después. En Brasil existe un monopolio
privado. La primer televisora de Brasil, TV Tupi de Canal 4 Sao
Paulo, ya surge con el modelo de financiamiento de las radios y
el mayor grupo de comunicacion del pais en la época: los dia-
rios asociados que tenian los grandes periodicos del pais, las
principales transmisoras de radio y canales de television de
todo el pais. Este modelo dur6 hasta la dictadura, después
tenemos un crecimiento de organizaciones como Globo TV, y
la caida de los diarios asociados como gran grupo de comunica-
cion en el pais. De tal forma que s6lo cambid la propiedad pero
el monopolio de las comunicaciones siguié igual.

La television publica comienza a finales de los afios 60, con
la primer televisora universitaria, un ejemplo de television
publica, la Television Universitaria de Pernambuco, al noro-
este del pais. Después hubo otras experiencias de televisoras
universitarias, hasta que llegd la primera experiencia efectiva
de television publica: Television Cultura de Sdo Paulo, en el 69,
incluso era una television del grupo de diarios asociados,
que pasé al gobierno del estado de Sdo Paulo, y en plena dicta-
dura militar, hizo un periodismo de efecto publico que llevd
incluso asudirector de noticias a la carcel y a ser asesinado con
los mecanismos militares de represion, y este asesinato ter-
mind en una conmocion publica que inicié un proceso de aper-
turay democratizacion en el pais.
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Conlaredemocratizacion del pais, nuestra constitucion pre-
vid un capitulo de comunicacién social con algunos princi-
pios de complementariedad entre los sistemas publicos,
privados y estatales de comunicacién. Un servicio comple-
mentario que, como se dijo aqui en el inicio, concibe al
publico de una manera distinta, dependiendo de si el 6rgano
es privado o publico. El segundo ve a los espectadores como
consumidores de conocimiento o consumidores de ideas que
provienen de los gobiernos actuales, y no como consumido-
res de productos. Tan sélo 20 afios después, 19 en realidad,
después de que fue promulgada nuestra constitucion con
este dispositivo, con este mecanismo, existe una ley para
reglamentar la television publica previendo la creacion de la
Empresa Brasil de Comunicacion. Es una ley de 2007. A par-
tir de este momento llegamos a tener una empresa a nivel
nacional para desarrollar la comunicacién publica. Una
empresa con canal de television, con diversas emisoras de
radio y con agencias de noticias que conforman una red. En
el caso de la television, unared nacional con televisoras esta-
tales y locales, conformando una red de 44 socios presentes
en practicamente todos los estados de Brasil, una tercera
parte de las ciudades yllegando a 60% de la poblacién, a pesar
de todas las dificultades de recursos y equipo moderno que
tenemos para competir con las empresas comerciales.

» MARTIN BONAVETTI

Creo que el caso argentino es un realidad muy similar al brasi-
lefio, y basicamente se debe a algo fundamental: el concepto
que el Estado tenia a principios del siglo Xx sobre el rol de los
medios de comunicacion. En el caso argentino, la idea de una
estructura de radio nacional y un canal nacional basicamente
era la de consolidar un territorio, con repetidoras, fundamen-
talmente desde Buenos Aires a todo el pais. Ahora bien, ese
esquema entro en crisis debido al tema del financiamiento,
porque la estrategia de financiar medios publicos con una tac-
tica comercial desvirtuo el contenido de estos canales, y de a
poco lo fue induciendo a contenidos mas comerciales, per-
diendo el sentido original.
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Durante muchos anos de dictadura, los medios se mantuvieron
en manos del Estado, si bien existian otros medios privados, los
grandes canales de television estaban en manos del Estado.
Inmediatamente después, hubo un fuerte proceso de racionali-
zacion del Estado y la consecuencia de haber entendido medios
estatales con ldgicas comerciales dio por finalizado el proceso
de maduracién donde el mercado decia que no tenia sentido
mantener canales estatales con ldgicas privadas. Porlo tanto, el
argumento tenia como conclusion inevitable la privatizacion.
Enese contexto laprivatizacion delacomunicacion en Argentina
dejé al descubierto un rol fundamental: lacomunicacion enten-
dida como servicio y como derecho. El mercado no logro ser el
articulador de las relaciones sociales y dejo al margen a 40% de
supoblacion; entre otras consecuencias desastrosas, los medios
de comunicacion en la légica del mercado, demostraron que
tampoco podian articular a la sociedad.

Yo escucho a mis compaiieros, particularmente a mi compa-
niero de Costa Rica y a mi compafiero de Brasil, y no puedo
dejar de reflejarme en tantas historias de creaciones de entes
estatales, tantas historias de organismos de representacion.
Ese devenir nos une en un pasado en donde nuestros Estados
no lograban definir realmente, en una legislacion, cudl era
el concepto y la participacion del Estado en el mercado de las
comunicaciones.

Yo soy director del inico canal nacional en Argentina, un canal
que depende de una estructura de Radio y Television Argen-
tina, que se comparte con Radio Nacional. Pero existen orga-
nismos, como el Ministerio de Educacidn, que tiene a su cargo
cuatro sefales digitales que tienen un origen muy distinto
al canal que yo dirijo, basicamente porque son canales que
no comercializan publicidad. En Argentina, por ley, 6% del p1B
es dedicado al Ministerio de Educacion, eso fue algo bastante
revolucionario, porque asi el drgano que se encarga de la edu-
cacién comenzd a tener una participaciéon mas activa en el
fomento de sefiales como la sefial Encuentro, que es una sefial
cultural; la sefial Pacapaca, que es para nifios; DeporTV,
y Tecndpolis.
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En lo que respecta a Canal 7 —es el primer canal nacional,
estamos hablando de 1951, es el primero a color que cam-
bia la norma en 1978—, hoy tiene una reconversion tecnolé-
gica muy fuerte y un marco regulatorio inscrito en la nueva
ley de medios, es un canal con gran fortaleza tecnolo-
gica, definido con parametros publicos, donde el financia-
miento, si bien por una cuestidon de arrastre legal de otros
afios, incluye la publicidad, no supera hoy 15% de nuestro
presupuesto.

Ahora bien, y tal vez sin profundizar en descripciones muy
burocraticas, écual es el concepto de televisién publica en
Argentina? Argentina participa del directorio de TeleSUR,
porque claramente nosotros entendemos que la comunica-
cién es un derecho y, en términos de derechos, no solamente
esta la construccion de nuestra propia agenda, sino el con-
sumo de determinados productos audiovisuales. En ese
sentido, me parece que el proceso que se esta iniciando
en América Latina, en general, hace que los canales comien-
cen a ser protagonicos de una nueva estructura comunica-
cional en nuestras sociedades contemporaneas.

Los canales publicos han tenido una historia, como decia,
de canales estatales con l6gicas comerciales, ya que no existia
una razon de ser y un objetivo estratégico. Hoy el objetivo
estratégico parte de entender a la comunicacién como
un derecho sobre todo en América Latina donde tenemos
un pasado comun, hemos sido grandes consumidores de tele-
vision internacional, hemos consumido series americanas y
television europea. Y eso no esta mal, pero no es el reflejo
de nuestras sociedades, de nuestros pueblos, porque no
nos parecemos a los personajes de esos programas, no son
nuestras caras, nos son nuestros guifios ni expresiones.
Entonces, me parece que la televisién publica vuelve a poner
al individuo, al latinoamericano, a nuestra cultura del trabajo,
con nuestros localismos y, basicamente a nuestra pertenencia
latinoamericana en un rol protagonista. Eso claramente es un
modelo de television publica, mas alla de las estructuras, creo
que hay que compartir conceptos que generan sinergias. Con
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este tipo de encuentros se puede empezar a compartir expe-
riencias, modelos que fortalezcan el concepto de television
publica. En estos espacios podemos pensar en como nuestras
sociedades estan discutiendo sus propios sistemas de organi-
zacion y fundamentalmente en cdmo nuestras sociedades se
reflejan en nuestros medios. ¢De qué hablamos, de qué nos
importa realmente hablar? Por ejemplo, tenemos grandes
falencias, no sélo no tenemos agencias de noticias latinoame-
ricanas instaladas, realmente son pocas las noticias latinoa-
mericanas que circulan en nuestro canal, ya que consumimos
noticias internacionales que de golpe estan muy lejos de
nuestra realidad.

En el caso de Argentina, el canal que yo dirijo se emite desde
Buenos Aires para todo el pais y puede pasar desde la Puna
hasta la Antartida, sin embargo, es realmente dificil entender
que aun habitante de la Puna pueda interesarle ver un embo-
tellamiento de Buenos Aires. Eso, reproducido a escala con-
tinental, es lo mismo que nos pasa cuando consumimos otro
tipo de agendas. Falta mucho, si, pero en la medida que haya
un punto de partida, una definicion legal, una ley que hable de
financiamiento y estructuras que nos permitan ser previsi-
bles frente al ciudadano, avanzaremos. No me refiero a estruc-
turas estatales que vendan publicidad como si fuéramos
organismos privados, ni tampoco funcionarios puestos a dedo
simplemente por una decisién o una cuestion que va mas alla
de lo institucional. Lo que quiero decir es que un medio
publico necesita institucionalidad, ley, y sobre todo compren-
sion y definicidn clara de su concepto. Me parece que eso, tal
vez, nos permitird avanzar para encontrar afinidades y, tal
vez, nos evitara mareos a la hora de comprender estructuras
estatales nuestras, que son muy distintas.

» ANDREA RODRIGUEZ VELASQUEZ

Creo que Martin Bonavetti tiene mucha razén en lo que dice
de Argentina. Sin embargo, me parece que las diferencias
nos fortalecen; es decir, si nosotros hacemos un programa
de cultura mexicana, de cultura boliviana, lo que sea, y lo
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transmitimos hasta lo mas recéndito de Argentina, tal vez ese
programa les pueda interesar. Creo que hay que valorar nues-
tras diferencias como fortalezas, justamente para hacer conte-
nidos interesantes que sean accesibles a todo el publico
latinoamericano con un lenguaje y una imagen que sea parte
de nosotros.

Ahora bien, TeleSUR, a lo largo de su vida, ha estado presente
en los eventos mas importantes de la historia, tenemos las
coberturas mds amplias que se puedan imaginar. Tenemos
potencialmente 370 millones de telespectadores a nivel mun-
dial a través de 79 contratos o convenios con televisoras que
transmiten en sefial abierta. Entonces, eso realmente nos dice
que estamos haciendo bien las cosas y que vamos por un buen
camino. Los contenidos claramente estan definidos, hay una
libertad en la corresponsalia, se proponen temas, posterior-
mente son discutidos por un consejo, y luego son aprobados.
La mayoria de la veces asi es porque son temas que favorecen a
todo el mundo, insisto, con un lenguaje sencillo, con un len-
guaje que manejamos en América Latina. Y eso también nos ha
llevado a conquistar otros paises. Estamos muy presentes en
Estados Unidos, proximamente habra TeleSUR en inglés, ale-
man y francés, con portales y canales propios. Creo que justa-
mente los contenidos nos van dando la pauta, el movimiento
social, el movimiento historico de nuestras naciones. Como
decia al principio, somos un continente que da voz a su pueblo
y que lo esparce por todo el mundo.

» RODRIGO ARIAS

No es nada facil la programacion, tiene que estarse revisando
constantemente y proponiendo modificaciones. Para defi-
nir la programacién de Canal 13, partimos de los principios
y objetivos sefialados en la ley, pero también de la visién que
acordamos para la empresa, nosotros no queremos vernos
simplemente como una empresa de radio y television, sino
como un organismo con proposito trascendente. Nos visua-
lizamos como una empresa que trabaja por el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas para la reduccion de las
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brechas sociales que se han generado por las limitaciones en
el acceso al conocimiento. Para ello tenemos a nuestra dis-
posicién los diferentes medios que, por lo tanto, tienen que
convertirse en medios que eduquen, formen, entretengan y
desarrollen la personalidad. Estas orientaciones nos dan una
guia para definir el tipo de programas.

A lo largo del dia también tenemos franjas o barras progra-
maticas que corresponden a diferentes conceptos, en algin
caso de grupos de edad, en otros de género o grupos de inte-
rés. Asi comenzamos el dia, primero con noticias, luego dedi-
camos la mafana a los nifios, posteriormente vienen los
programas educativos, noticias de mediodia, la tarde estd
centrada en programas orientados a las mujeres, diferentes
programas de educacion orientados directamente al sector
femenino, luego dedicados al adulto mayor; abrimos el espa-
cio para jévenes (pensando en que estan regresando a las
casas después de ir al colegio); venimos con una franja
de documentales, pasamos a noticias de la noche, y, por
ultimo, las franjas de opinidon. De esta manera tenemos
distribuido el dia, y tiene que haber una renovacion perma-
nente para llenar esos espacios. Han sido muy importantes
las alianzas y creo que aqui es muy importante, en un encuen-
tro como éste, que hablemos de alianzas. En nuestro caso las
tenemos a nivel nacional, con universidades, con algunas
productoras, con organizaciones ministeriales, y también
participamos en proyectos de colaboracion en Latino-
américa, como con Doctv de Ibermedia TV. Creo que somos
muy pocos quienes lo hacemos y que tenemos un campo muy
grande de desarrollo, todos los medios publicos deberiamos
apoyarnos y enriquecer la programacién de todos los cana-
les del continente.

Hay un objetivo alrededor del cual tratamos de impulsar
nuestra participacion en este tipo de proyectos, decimos que
el canal tiene la obligacion de dar a conocer a Costa Rica en el
mundo, pero también de dar a conocer el mundo a Costa Rica
y eso no puede hacerse si no es con alianzas dentro y fuera
del continente.

143



» NELSON BREVE

Nuestra programacion es muy parecida a la de Costa Rica. Yo
voy a dejar esto de la programacion asi, con el comentario que
acabamos de escuchar, porque es suficiente.

Réapidamente, para hablar de la institucionalidad y financia-
miento de la empresa, la ley que norma el servicio ptblico de
radiodifusion prevé los mismos principios que se presentaron
aqui en la ARD de Alemania: diversidad, pluralidad, indepen-
dencia principalmente, y otros puntos como regionalidad.
Esta ley prevé que el presidente y el director general de pro-
gramacion son indicados por el presidente de la republica;
sin embargo, él no los puede remover de su cargo, solo pueden
ser destituidos con dos votos de desconfianza del Consejo
Curador, un consejo integrado por 22 miembros, 15 de ellos
son representantes de la sociedad civil, 4 representantes del
Ministerio de la Comunicacién Social, Ciencia, Cultura y
Educacidn, 2 representantes del Consejo Nacional, un dipu-
tado, un senador y un representante de los trabajadores de la
empresa. Este consejo tiene un poder deliberativo sobre los
contenidos, es el fiscal de los principios de la programacion de
la comunicacién publica.

El modelo de financiamiento fue pensado para tener un
esquema mixto entre financiacién directa del Tesoro Nacional,
prestacion de servicio, publicidad institucional y apoyo cultural,
y un impuesto porcentual sobre la tasa de fiscalizacion de insta-
lacién de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.
Se trata de un impuesto que se cobra anualmente y con el que
se recaudan aproximadamente 170 millones de ddlares anuales,
de los cuales 75% se destina a la empresa brasileila de comuni-
caciones, sin embargo, el sector de las telecomunicaciones esta
debatiendo esto ante la justicia, ya ganamos la primera estancia,
y ellos recurrieron a un amparo que les permiti6 depositar todo
este dinero en accion cautelar para no entregarnoslo.

Tenemos una financiacion de 200 millones de ddlares por afio.
Entre 80% y 85% de ese monto proviene del Tesoro Nacional.
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El resto, entre 10% y 12%, proviene de pagos relativos a los
servicios que hacemos al canal del Estado, al programa de radio
del Estado y otros servicios que realizamos para la Secre-
taria de Comunicacion Social u otros drganos de gobierno.
Aproximadamente 3% de la publicidad es institucional. No
podemos hacer publicidad comercial, pero con la publicidad
institucional y el apoyo cultural el crecimiento puede ser de
30%. Si tenemos éxito con la accidn judicial que estamos lle-
vando a cabo, el impuesto podra cubrir otro 40 0 50% de nues-
tro presupuesto, y luego estaria la parte de los recursos del
Tesoro Nacional y las prestaciones de servicio. Creemos que
tenemos un modelo que diversifica las fuentes de los recursos,
y cuanto mas diversificada esté la fuente de los recursos, mas
independencia podra tener esta empresa publica.

Creo que esto es lo que debia decirles. Sobre la programacion,
creo que es bastante semejante a la de todos, fuerte en la pro-
gramacion infantil y en el periodismo con pluralidad y diversi-
dad, viendo siempre a sectores especiales de la sociedad,
programas con lenguas indigenas —como una radio que tene-
mos en la Amazonia— y orientados a las minorias étnicas de
la poblacion.

> MARTIN BONAVETTI

El concepto de television publica en primer lugar debe tender
a fortalecer la democracia; en segundo lugar, se sustenta basi-
camente en la pluralidad y diversidad de los contenidos.
En el caso argentino es importante recalcar el tema de la inclu-
sion, una de las cosas que nosotros hemos ido aprendiendo,
digamos, con muchos errores en este tiempo —Argentina
cumple a fin de afio 30 aflos de un proceso de continuidad
de gobiernos democraticos—, es que el fortalecimiento de
la democracia se lleva a cabo con mdas derechos y mas
inclusién.

Ahora bien, hay un elemento que me parece importante mar-
car, y que es a futuro. A futuro creemos que se va a resignificar
el concepto de televidente al que estamos acostumbrados, el
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televidente pasivo. Pensemos en como ha ido cambiando ese
actor, primero se era oyente de radio y después un televidente.
Hoy las nuevas plataformas cambian radicalmente y ese lugar
pasivo del televidente se transforma en algo muy activo; el
televidente ya es participe.

En este sentido, la democracia también tiene necesariamente
la obligacion de hacer participar a los ciudadanos, por lo tanto,
alatelevisién publica le resulta muy afin construir contenidos
para un nuevo espectador participante en las plataformas
multimedia: esto es fundamental a la hora de definir el futuro
de la televisién publica.

Uno de los puntos que estaban dando vuelta es que hoy las
nuevas tecnologias achican tiempos y distancias. El ambito
natural de confluencia y de intercambio seran las plataformas
multimedia, éstas nos acercaran muchisimo mas. Clickear en
una pagina y aparecer en la pagina brasilefia o aparecer
en Costa Rica es un ejercicio muy simple, y me parece que no
podemos perdernos este momento histdrico, este cambio tec-

noldgico de la television ptblica, hablandole a un sujeto poli-

tico que pide participacion y pide inclusion. En ese sentido soy
muy optimista con el nuevo universo que se nos plantea y con
la responsabilidad y los nuevos retos para los que estamos a
cargo de los medios publicos. H
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» GUILLERMO OROZCO

Primero quiero agradecer a todos los organizadores de este
evento, el realizar un encuentro como este me parece una gran
manera de celebrar los primeros 20 afios de un canal publico.
Las distintas voces y discusiones de colegas de distintos paises
enriquecen no soélo el presente sino también el futuro de la
televisién publica en México.

Yo tuve la suerte y por eso me congratulo doblemente, de estar
aqui hoy, no solo por estar en esta reflexién, sino porque fui
fundador de Canal 22. Hace 20 afios participé con aquel equipo
de intelectuales y comunicadores profesionales que estaba tra-
tando de pensar en cdmo hacer Canal 22, para todos los ciuda-
danosy audiencias mexicanas. Entonces, de alguna manera, 20
anos después, me siento parte de este proceso que espero con-
tinde muchos afios mas. Lo que yo quiero compartir ahora es
una reflexion y propuesta sobre como deberia de ser un canal
publico en México en el futuro, y quiza no solamente en México.
Co6mo deberia de ser un canal publico en la sociedad de redes.
Voy a intentar irme un poco al pasado y dividir en dos grandes
rubros esta presentacion, revisar los porqués y encontrar un
para qué de la television publica. Yo creo que los porqués han
quedado histéricamente claros, aunque no necesariamente
satisfechos, un canal publico siempre es una opcion que busca
ser diferente a la opciéon dominante que hay en la mayoria de
los paises latinoamericanos, que es la television privada.

éPor qué tener un canal publico? Porque queremos tener una
opcion para poder decir “otro tipo de cosas” a la audiencia,
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para convocarla de otra manera. Un canal ptblico es un bien
publico que debe resguardarse de los objetivos netamente
mercantiles de otras empresas mediaticas. No voy a enumerar
todas las razones por las cuales hemos instaurado y desarro-
llado canales publicos aqui en México y en otros paises.
Fundamentalmente ha sido porque queremos resguardar un
espacio distinto, diferente, especial, que mantenga la cultura,
que sirva para la educacion y brinde informacién adecuada a
todas las audiencias.

Me parece que dentro de todos estos porqués —que son muy
legitimos— lo fundamental no es que es que sea diferente, si no
que haga diferencia. Yo creo que pocas veces los canales publi-
cos han hecho una diferencia y que uno de los grandes retos de
hoy en todo este escenario del encendido digital, es que si no
hacemos una diferencia no vamos a subsistir.

¢Enquéradicariaentonceshacerestadiferencia? Ahiesdonde
me parece fundamental tratar de entender y acompaniar a las
audiencias en esta transicion, esta migracidn, que de hecho ya
han migrado a la sociedad de redes. Esto significa —y quiero
enfatizarlo para que entiendan esta propuesta— que lo que
hemos venido viviendo con la television, sobre todo a partir
del siglo pasado, desde 1950 cuando se instaura la television
en México, es un creciente desarrollo de la mediatizacion. Una
mediatizacion que en este momento estaabarcando lamayoria
delos elementos de nuestra interaccidon social; una mediatiza-
cion que no es solamente la proliferacion de pantallas y la con-
vergencia tecnoldgica de todas ellas —lo cual es mas bien algo
positivo y que va a seguir acentuandose en el futuro préximo.
Lamediatizacién ala que me refiero mas que tener que ver con
las multiples pantallas alrededor de nosotros, tiene que ver
con el proceso por el cual hemos modificado dos cosas funda-
mentales como audiencia, como individuos y ciudadanos. Por
un lado, hemos modificado la relaciéon con la informacién y el
conocimiento. Esta relacion supone una nueva epistemologia
porque no nos informamos como antes, las pantallas no son
inocuas —como todos sabemos—, las pantallas condicionan
y contribuyen el propio producto que nos transmiten, a
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nuestro conocimiento. La television contiene representacio-
nes de los objetos, no los objetos mismos, muy verosimiles,
muy fidedignas, pero representaciones. Finalmente nuestra
relacion con el mundo, con los objetos, con la informacion
y la produccion de conocimiento se ha modificado a partir de
la aparicion de la television, esto es un cambio epistemold-
gico en nuestra forma de conocer y de informarnos. Hay otro
cambio fundamental que es la forma de relacionarnos con los
demas, yo creo que es evidente para todos y no hay que redun-
dar mucho en esto, que lo que nos han permitido las redes
sociales y todo lo digital es justamente una interconectividad
que parece no tener fin, y en esta interconectividad nuestra
posicion de audiencias tradicionales de los medios masivos,
que era mas bien ser receptores-espectadores pasivos de lo
que decidian los grandes medios, esta cambiando y nos esta
haciendo asumir roles activos —a veces hiperactivos, por
supuesto— que significan ubicarnos no sélo en el polo tnica-
mente de la recepcidn, sino también de la produccidn y de la
emision a todos los demas con los cuales estamos conectados.
Este es un cambio sustancial de nuestra manera de estar y ser
como audiencia frente a las multiples pantallas. Mas alla de
“estar” con muchas pantallas —lo repito porque me parece
fundamental para entender la propuesta que voy a hacer—,
nuestra manera de conocer y nuestra manera de relacio-
narnos, informarnos y entretenernos se ha modificado sus-
tancialmente. Una television que quiera hacer la diferencia,
publica o privada, tiene que tomar en cuenta esta situacion
de interlocucion en la que estamos las audiencias, los roles
que estamos asumiendo, y de esa manera insertarse frente a
todos nosotros. Este es el contexto en el que quiero hacer
una propuesta.

Las cosas que deberiamos reflexionar de la historia y experien-
ciade los medios publicos es que tenemos que aprender a com-
petir, independientemente de que compitamos por otras
razones, pero tenemos que tener audiencia, tenemos que ele-
var el rating, “construir” una audiencia, como la han estado
construyendo los canales comerciales. Entonces, me parece
que lamanera en la que nos podemos ubicar y ampliar nuestra
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cobertura y nuestras audiencias e interpelarlas de otra mane-
ra es a partir de situarnos al filo de la pantalla. {éQué significa
situarnos al filo de la pantalla? Significa que no podemos dedi-
car esfuerzos y trabajo tinicamente la produccién de conteni-
dos que después vamos a emitir a los ciudadanos mexicanos,
esperando que haya quienes se interesen o que se sienten a
verlos en el momento, o los graben y los vean después, los bajen
de YouTube o de cualquier otro sitio donde se puedan bajar.
Cuando yo digo “estar al filo de la pantalla” me refiero a inver-
tir un gran esfuerzo en un equipo que sea el mediador entre la
empresa publica televisiva y la audiencia, que sea un facilita-
dor para interpelar y generar el enganche de esa audiencia
desde distintas pantallas, desde lugares y momentos distintos,
con una produccidn que no estda totalmente acabada sino que
es susceptible de seguirse haciendo, deshaciendo y rehaciendo
por parte de la audiencia.

Creo que si queremos seguir teniendo audiencia en el futuro,
desde cualquier televisora, publica o privada, pero sobre todo
publica, que no tenga estos fines mercantiles, necesitamos
tener esta vinculacion creciente con nuestras audiencias, lo
que significa situarnos al filo de la pantalla con todo un equipo
mediador, facilitador, que abra sitios, lugares y enfatice dos
cosas en el involucramiento de la audiencia.

Un paso seria abrir las puertas a la creacion de todos en el
periodismo ciudadano. Yo creo que legitimar, facilitar y dar
cabida en la pantalla al periodismo ciudadano es una asigna-
tura pendiente que tienen todos los medios de comunicacién
publica en México y en gran parte del mundo. Con la media-
tizacion se esta modificando nuestra manera de conocer la
realidad, de enterarnos de los acontecimientos importan-
tes. Me parece que es un escenario de trabajo fundamental
para cualquier medio publico. Para dar cabida a la creacién
y participacion de las audiencias hay que trabajar junto con
ellas a partir de lo que yo considero que es el periodismo ciu-
dadano, que en otro momento lo podemos explicar y debatir
con mayor detenimiento. Finalmente, la otra parte es larela-
cién con el producto y con los otros, y la manera de explorar
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nuestra propia creatividad, que se da a través de las narrativas
transmedia, o sea de la ficcidn. Los canales publicos histori-
camente se han negado a hacer ficcién, quiza porque es muy
cara, quiza porque desde una cultura letrada, ilustrada, se ha
visto que la ficcion es de la cultura popular y por lo tanto los
canales publicos no se meten con ella, o, quiza, porque hubo
acuerdos implicitos, en el caso mexicano, con las empresas
privadas y publicas. Las privadas se quedan con la ficcion y
las publicas con la informacién y los comentarios, los docu-
mentales y las bellas artes. Ahora es cuando tenemos que
replantear esta posicion tradicional histdrica y facilitar la
produccion transmedia de las audiencias. Conjuntamente
creo que la estrategia es: situados al filo de la pantalla, con un
gran equipo mediador-interdisciplinario, facilitar el encuen-
troy el intercambio con las audiencias a partir de lo noticioso
y la informacidn, con un ejercicio de periodismo ciudadano y
de entretenimiento a partir de la creacion y recreacion de fic-
cion desde las audiencias.

PREGUNTA DEL PUBLICO
éCree usted que las redes sociales desbancaran
ala television?

» RESPUESTA DE GUILLERMO OROZCO

Yo creo que si no nos ponemos listos, si. De cualquier forma la
produccion televisiva, desde la gran pantalla, desde el televi-
sor tradicional, es un referente para las redes sociales, aunque
no se reconozca. Pero yo creo que debemos aprovechar esta
situacion y ayudar a poner en circulacion las reacciones, los
comentarios, los productos rehechos a partir de lo que noso-
tros emitimos, hechos por las audiencias: ése es el reto de la
sobrevivencia. El reto implica una renovacion, una transfor-
macién de nuestra vocacidn historica como medios publicos
que en este momento estd eclipsada por las nuevas tecnologias
pero tiene una gran oportunidad de insertarse de manera pre-
ferente en esas nuevas tecnologias y redes sociales para desde
ahi seguir haciendo relevante una produccién con la participa-
cion de las audiencias.
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PREGUNTA DEL PUBLICO

6Qué papel jugaria la “textura” (el fondo y forma)
de las producciones hechas por las audiencias

en la credibilidad del material?

» RESPUESTA DE GUILLERMO OROZCO

Tiene un papel muy importante, y no se trataria de subir las
cosas como llegan, creo que la profesion periodistica tiene que
evaluar no solamente el contenido sino también la forma y el
formato de la informacién de los usuarios, debe considerar la
pertinencia, veracidad y la claridad de la informacion que se
estd subiendo. Entonces hay que hacer un trabajo al filo de la
pantalla, que permita que lo que se sube tenga credibilidad,
que se haya comprobado, que tenga legitimidad, que tenga
también atractivo visual, que sean imagenes claras, que no
desmerezca y ahuyente una audiencia por ver cualquier tipo
de informacidn en la pantalla principal.

Hay que garantizar el acceso mayoritario, que hasidouno delos
puntos débiles de la television publica, que se ha concentrado
en zonas geograficas (todos lo sabemos). Hay que estar, los
canales publicos y la audiencia organizada a través de ONG’s,
tratar de situar, de poner en pantalla sus mensajes, no mera-
mente como informacién; hay que hacer formatos atractivos
con la informacion pertinente, y eso se trabaja en didlogo con

los expertos y los técnicos de un canal para dar a la informa-
cion todo el sentido televisivo que atraiga a las audiencias. l
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> NATHALIE MALINARICH

Es un gran honor estar aqui en Villahermosa. Quiero agrade-
cer a Canal 22 por invitarme y darme esta oportunidad, y tam-
bién agradecer al British Council por su apoyo.

Hoy dia voy a hablar de convergencia, y de cual ha sido la expe-
riencia de la BBC en esta drea. Casi todos mis ejemplos vienen
del area de noticias porque es mi area, pero la verdad son apli-
cables alo general.

Me parece que una de las cosas mads interesantes que han
pasado tanto en el debate como en la practica, en el area de la
convergencia, es el cambio que ha habido en torno a la discu-
sidn sobre si se debe poner la television en internet, ya sea en
términos de canales individuales o pedacitos de programas,
aunadiscusion en torno a qué cosa, cual contenido digital que-
remos en todas las pantallas, y también sobre como estian con-
sumiendo los usuarios esos contenidos.

Yo creo que hay tres tendencias muy interesantes: la primera
es que la television tradicional esta adoptando cada vez mas
elementos de la digital, digo en términos de contenido, no
necesariamente en términos de distribucion. La segunda es
que estamos viendo todo tipo de compaiiias, en Estados Unidos
y Europa particularmente, que tratan de crear lo que llaman la
“pantalla unificada”. Ya hemos visto el mundo de las dos pan-
tallas en las que uno ve television mientras esta tuiteando o
texteando con un amigo, ellos quieren integrar esto en una
pantalla. Y la tercera tendencia es mas bien un desafio: como
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ayudamos o cémo permitimos al usuario encontrar este conte-
nido, porque, como se dijo anteriormente, hay tanto contenido
en internet que a veces es muy dificil descubrirlo.

Voy a comenzar hablando de audiencias, los contenidos
que funcionan en esta area de convergenciay la organizacién que
se necesita para lograr esto. La situacion en los afios 50 era la
siguiente: una pantalla por hogar, pocos canales, pocas opcio-
nes y ciertamente pocas distracciones. Sesenta afios después,
tenemos una pantalla bastante mds grande, y muchas panta-
llas que compiten por nuestro interés. Una de las cosas intere-
santes que hemos visto en Reino Unido es que se ha vuelto a
tener una pantalla en el hogar, en vez de tener muchas panta-
llas chicas en los dormitorios. La gente compra una pantalla
grande, para la sala, y en el dormitorio se consume television o
video en tablet. Me parece que, probablemente, México es uno
de los paises donde mas se consume television en
el dormitorio a través de una tablet. Pero mientras todo el
mundo estd viendo televisidn, juntos como familia, estan
haciendo otras cosas; casila mitad de las personas estan con un
aparato conectado a internet mientras ven television ya sea a
través de su médvil, una tablet o una computadora. Y un cuarto
de esas personas esta conversando o contandole a sus amigos
lo que estan viendo en la television; ya sea a través de una
conversacion telefonica, un mensaje de texto o redes sociales
como Facebook, Twitter y otras.

Lo que estamos viendo en Reino Unido es que el consumo
de television en realidad no ha bajado, la gente aun la esta
viendo y se ha mantenido estable, también respecto a la canti-
dad de programas grabados para ver mas tarde en la tablet.
Pero lo que si ha cambiado, fundamentalmente, es la cantidad
de video que se consume a pedido, ha tenido un crecimiento
rapidisimo. De forma similar vemos que, cada vez mas, la
gente esta dispuesta a ver videos, ya sea en un celular o en una
tablet, y, por ultimo, la socializacion del contenido esta cre-
ciendo exponencialmente.
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Entonces, en la BBC tenemos este sistema de television a
pedido que se llama iPlayer, que desarrollamos hace unos afios
y ha tenido un éxito fenomenal. Muchos otros canales han
desarrollado sistemas similares, pero éste es el crecimiento
que hemos visto. En cuatro afios hemos visto que se ha cuadri-
plicado la demanda de programas a pedido, y vamos como en
250 millones de pedidos al mes, mas o menos, que es una suma
bastante grande. La otra tendencia que vemos es que este
consumo, cada vez mas, se realiza a través de tablets y moviles.

Como sefialé en la introduccion, por ejemplo, no se trata de
poner el contenido de la televisiéon en todas partes. éQué
otros tipos de contenidos hay? El video, por ejemplo, fun-
ciona en todas las pantallas, sabemos que hay un gran apetito
por videos de todo tipo, no necesariamente producidos por
las compaiiias de television, como hemos visto con el éxito
de YouTube. También sabemos que muchos de estos se con-
sumen en madviles. YouTube dice que 25% de su trafico es en
moviles, y aunque he oido a mucha gente decir que sélo
ven videos cortos o clips cortos de uno o dos minutos, pero
hemos visto que esto no es la realidad, hemos visto que hay
gente dispuesta a ver documentales de 30 minutos o mas en
una pantalla pequefia, mientras el contenido sea bueno y
enganche desde el principio, funciona.

Toda esta tecnologia ha generado una expectativa de cober-
tura en vivo, que es un fendémeno bastante nuevo en las plata-
formas digitales. La gente ya no vuelve a casa para ver un
partido de futbol o para acompafiar una gran noticia o un con-
cierto, esperan poder verlo en su mavil. Por eso el contenido
tiene que estar en todas partes. Es interesante cdmo se com-
plementan el mundo digital y la television de 24 horas en ese
espacio, hay un gran apetito por compartir este espacio, para
muchos es la tnica forma de descubrir el contenido. Hemos
visto que en todo el mundo la gente no vanecesariamente a los
sitios de los medios puiblicos o privados, sino el contenido lo
descubren en Facebook, Twitter o en alguna otra red social.
Entonces, si estamos hablando de contenidos digitales, es
importante generar contenidos que funcionen en cuatro
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pantallas y que funcionen bien en cada una de éstas. No
estoy hablando de televisidn, sino de contenidos creados
para medios digitales. También sabemos que es importante
dar a la audiencia una oportunidad de debatir, y de sentirse
parte de los programas.

Como ejemplo tenemos en la BBC un programa semanal poli-
tico que se da en Inglaterra, hay un debate con distintos invita-
dos todas las semanas. Es el programa mas popular que
tenemos en Twitter, que tiene mas de un millén de tuits en
cada emision, y si lo ves en tiempo real casi no lo puedes leer
porque la velocidad del comentario y el volumen de la gente
comentando es enorme. Mucha gente que comenta son colum-
nistas famosos, lo cual genera atin mas trafico y audiencia para
el programa de television.

Siguiendo en el ambito social, las redes sociales también son
una plataforma fantastica de distribucidén. Si tienes muchos
seguidores, ya sea en Twitter o Facebook —ellos van ahi y te
encuentran ahi—, éstos van generando audiencia y feedback
continuo. Por tltimo nos dan una oportunidad de permitir ala
audiencia interactuar con nuestra gente, sean nuestros repor-
teros o nuestros presentadores. En el caso de este programa
hay un google hangout que genera contenidos que vuelven a
usarse, ya sea en television o en las plataformas digitales.

Mencionaba antes la expectativa de cobertura en vivo, esto es
un ejemplo de lo que nosotros hacemos en la web, y la ventaja
que yo le veo sobre la television es que nosotros podemos hacer
tres o cuatro streams en vivo. Entonces, tenemos el canal de 24
horas corriendo ahi, y ademas alguna conferencia simultanea-
mente, debates y comentarios en las redes sociales, lo que nos
dicen nuestros reporteros, y lo que comentan nuestros usua-
rios. Asi, estamos enriqueciendo la experiencia del “en vivo”. A
mi me parece que lo bueno de este sistema es que si tienes un
medio publico que hace radio y television, y tienes correspon-
sales en todo el pais, tienes forma de “recoger” todo ese conte-
nido y mostrarlo en una pagina, algo que es muy dificil de hacer
en television; es decir: recoger lo que se estd haciendo en otras
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partes de tu organizacion. Esto es algo que nosotros hemos
visto que funciona muy bien.

Lo que ha cambiado también para nosotros son nuestras
personalidades de television. Uno de ellos es el editor de nego-
cios, una gran autoridad en Inglaterra que consigue muchas
exclusivas. Hasta hace unos afios, cuando conseguia una exclu-
siva, él se sentaba en el estudio de television y decia: “Esto es lo
que acabo de cubrir”, pero ahora lo que hace es esto: primero
twittea, de ahi envia a su pagina y en su pagina anuncia el
reportaje en la television; y ese reportaje finalmente se puede
buscar online, y entonces se completa el circulo. Me parece que
ésta es una situacién que enfrentan muchos medios publicos
que pueden aprovechar su contenido en radio, television y
online.

Por ejemplo, hay un documental que se hizo para radio. Es la
historia de un cuerpo humano que se encontré en un suburbio
de Londres, en una calle, en una mafana. Un reportero de radio
fue a averiguar qué habia pasado y resultd que era un tipo afri-
cano que se habia escondido en un avion, habia muerto de con-
gelamiento y habia caido a la calle cuando el avion bajaba sus
ruedas. Este documental cuenta la vida de este hombre, pero
nosotros sabemos que no todo mundo escuchara radio online ni
bajara el podcast, por lo que pedimos al equipo que hizo este
documental que hiciera una version para la web de ocho minu-
tos, como un minidocumental en video. Y tuvo un éxito espec-
tacular; de ese video generamos clips de dos minutos para la
television. Fue como invertir el proceso tradicional.

Otra area que estamos explorando es lo que llamamos la fran-
quicia: el lunes tenemos algo que decimos de primera persona, el
martes algo sobre tecnologia, el miércoles otra cosa... Esto lo
creamos hace dos o tres afios, pensando solo en las plataformas
digitales, pensando en que queremos video propio, que funcione,
que sea un lenguaje digital distinto. Y después de un afio vimos
que la television nos pedia que adaptaramos la idea para ellos, y
ahoralo usan tal cual. A eso me refiero cuando digo que la televi-
sién esta utilizando las técnicas de los medios digitales.
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También estamos haciendo guias, por ejemplo écomo explicar
Corea en 90 segundos? Pensdbamos que s6lo nosotros lo utili-
zariamos y ahora viene la television a solicitarnos estas guias.
Y ahora tengo gente que no tiene ninguna experiencia en tele-
visidén, pero gran experiencia en el mundo digital, creando
contenidos para la television tradicional.

En un mundo en el que tenemos tantos ciudadanos periodis-
tas, y que muchas veces las mas grandes noticias son grabadas
con un teléfono por alguien que no tiene experiencia, la per-
cepcion de calidad ha cambiado. El mundo de la television es
muy perfeccionista de la imagen, les cuesta trabajo pero hay
ocasiones en las que un minuto grabado en un teléfono vale
oro, puede ser algo que pasa al margen de una cumbre diplo-
matica, puede ser cualquier cosa. Nosotros estamos experi-
mentando con unas aplicaciones maéviles para hacer eso, pero
lo que a mi me parecié mas interesante es que este aflo uno de
nuestros videos mas vistos fue el de un hombre en una confe-
rencia tecnoldgica que, mientras caminaba, vio a dos hombres
que estaban conversando sobre cdmo crear una pantalla tactil
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en tablets para que la gente pudiera teclear con mas facilidad.
Lo grabé con un teléfono, con mala calidad, pero un par de dias
después el video habia sido visto por mas de un millén de per-
sonas, y nadie reclam¢ la calidad del video. Eso indica que el
panorama esta cambiando. Y ésa es otra area que estamos
explorando, nosotros lo llamamos periodismo visual, pero
pueden llamarlo de cualquier modo. Estamos uniendo a la
televisidon con equipos digitales para crear contenido enrique-
cido para las plataformas digitales. Lo que la television tiene es
experiencia visual, experiencia en tres dimensiones, y lo que
traemos nosotros es experiencia en informacion pura, en data
y como analizarla.

Estamos explorando mucho alrededor de la informacion, y eso
nos abre puertas, nos enteramos que un socidlogo dice que en
Inglaterra hay siete clases sociales —y no las tres que habiamos
creido: obrera, mediay alta—, entonces nosotros generamos una
calculadora en nuestra pagina web con la cual la gente podia
enterarse de qué clase era a partir de preguntas como qué
tipo de musica le gusta, qué actividades sociales hace, a
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quién conoce, qué nivel de educacion tiene, etcétera. Y luego el
resultado lo puedes poner en Twitter, diciendo: “Yo soy de la
clase tal, éta de cual eres?”, y un link al sitio. Aunque esto no
hace muy buena televisidn, ellos querian ser parte, porque se
estaba generando buen debate, asi que lo hicieron en televi-
sién y hubo una gran reaccion. Lo que vimos nosotros online
fue que cada vez que eso aparecia en television el sitio se iba a
las nubes y eso generd aun mas debate. En otras palabras, hay
tantas areas donde se pueden hacer tantas cosas distintas que
vale la pena explorar.

Por ultimo mencionaba lo de la pantalla unificada. Esto esuna
tecnologia que no es nuestra pero con la que estamos experi-
mentando, y que en el fondo convierte el video en el teldn;
es decir, el video se convierte en tu pagina de internet
donde interpones elementos como articulos de texto, feeds
de Twitter, y se vuelve interactivo. Lo que se espera hacer es
que funcione desde televisores hasta moviles. Yo creo que nos
falta un rato para llegar hasta ahi pero alla vamos.

El desafio es: tenemos tanto contenido que ya no sabemos
como ofrecerlo. Entonces tenemos un plan, usando metadata,
marcar todo nuestro contenido y organizarlo alrededor de
temas, historias, organizaciones, personas, lugares, creando
distintos puntos de acceso a la informacién. Es un concepto a
alto nivel, pero esta historia esta conformada por todo tipo de
elementos: hay un periodista involucrado —esto no es automa-
tizado— que selecciona lo mejor y crea con esto una experien-
cia completa. Nos falta trabajar en esta area.

Y por dltimo, écomo nos organizamos? Esto me parece clave:
Antonio Tenorio se referia a las organizaciones parceladas,
sobre como esto ya no funciona en este mundo y como se nece-
sita una organizacion transversal. Nosotros tuvimos la suerte
de cambiarnos a un edificio nuevo a finales del afio pasado y
principios de éste. Esto nos permitié reorganizar nuestro tra-
bajo, lo que hicimos fue juntar a toda la gente que trabajaba en
ciencia aunque vinieran de television, radio, online, programas
diarios o semanales, todos trabajan juntos, comparten los
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contactos, y ellos mismos encuentran esto super enriquecedor,
porque tienen nuevas ideas, las reuniones son mas estimulan-
tes y hay mas oportunidades de trabajar en distintos medios.
Hemos hecho lo mismo con programas largos, cortos, boletines
y noticias continuas. La otra innovacion que hicimos fue la de
impulsar el periodismo visual, hacer un equipo grande, combi-
nando dos equipos y haciendo que el contenido que creamos,
tanto en television convencional como online, fuera mas entre-
tenido, porque tampoco se trata de aburrir a la gente.

La sala de noticias nueva esta dividida en dos, en cobertura
nacional e internacional. Todo esta disefiado para que todos
puedan saber lo que esta haciendo el otro, y mas importante
aun: la gente que maneja nuestras redes sociales no sélo esta
difundiendo la informacion sino que esta recibiendo lo que
estan comentando sobre nosotros, viendo qué otras cosas hay,
porque la verdad nosotros estamos en Siria muy poco, y la
informacion que tenemos es gracias a las redes sociales,
YouTube, activistas y demds. Realmente necesitan personas
que sepan buscar y verificar esa informacion.

En este tema nos falta mucho trabajo por hacer, estamos
mucho mas integrados pero no totalmente integrados, todavia
cada uno trabaja en su plataforma; pero si nos reunimos todos
detras del estudio de television cuando hay un evento grande,
como cuando nos fue a visitar la reina al edificio. l
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REPRESENTANTE DE ARIRANG TV, COREA

» QINGYUN CAO

Muy buenos dias a todos, primero quisiera aclarar algo que
todos los mexicanos me han preguntado sobre este misterio de
mi nombre chino y mi nombre latino. Me llamo Cao Qingyun,
Cao es mi apellido y Qingyun es mi nombre, que en la antigiiedad
china significaba “nube de buen augurio”. Me puse un nombre
espafiol, Beatriz, porque es muy dificil para ustedes pronun-
ciar el chino, y la costumbre china es elegir un nombre espafiol
para que ustedes nos puedan llamar facilmente sin ninguna
complicacion.

Primero quiero hablar un poco sobre mi. Hace 11 afios tomé mi
primera clase de espafol en la Universidad de China, en una
universidad que tenia puros profesores chinos que hablaban
espaiol de una manera china. Me han ensefiado espafiol desde
un punto de vista oriental, por eso cuando llegué a México hace
tres aflos como corresponsal de CCTV hablaba muy mal espa-
fiol y nadie me entendiabien, aunque estaba hablando el mismo
idioma. Porque la mentalidad y el modo de pensar entre los chi-
nos ylos mexicanos es muy diferente, y por eso hoy es la primera
vez que yo puedo hablar espafiol en publico, un idioma que llevo
11 afios aprendiendo. Es un idioma que se me hace muy dificil,
pero ahora puedo decir orgullosamente que puedo hacer una
presentacion en su lengua materna y hablarles un poco sobre
la television, mis conocimientos y mi entendimiento sobre ella.

Ante todo quisierahablar del canal en el que trabajo, Televisora
Nacional de China, conocido en inglés como Chinese Central
Television, la television publica mas grande del mundo, con
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una audienciade 1300 000 000 de habitantes chinos en China,
y 30 millones de chinos que viven en el extranjero. Tenemos 22
canales publicos en el idioma mandarin y cinco canales en
idiomas extranjeros: CCTV inglés, CCTV francés, CCTV espa-
fiol, arabe y ruso. En Cablevisién, en México, podemos ver
CCTYV en espafiol donde se transmiten programas hechos por
chinos que aprenden espaifiol en China, por lo que hay una
gran diferencia entre los programas de México y los programas
de alla, pero es un esfuerzo importante de los chinos para que
ustedes puedan entender mas nuestra cultura, es un canal que
intenta presentar la cultura china al mundo.

Sobre mi trabajo, yo llegué a México hace tres afios a cubrir las
noticias de este pais y me ha tocado cubrir no nada mas politi-
ca, sino también las econdmicas, culturales y sociales, y eso me
ha permitido ver las noticias culturales de una forma mas inte-
gral: quizas unos las ven como noticias de color, noticias intere-
santes, humanitarias, pero yo las veo de una forma integral. No
puedo separar las noticias culturales de un contexto socioeco-
nomico y sociopolitico. Por ejemplo, cuando veo las noticias de
México, sobre narco-cultura o el surgimiento del narcocorrido,
el surgimiento de policias comunitarias o la relacidn entre las
reinas de belleza y los narcotraficantes, veo subculturas pecu-
liares que ocurren nada mas en México. Cuando tratamos de
explicar los fendmenos culturales, hay que dar profundidad a
las noticias culturales e ir en busca de la razon de la existencia
de esos fendmenos.

Quiero dar el ejemplo de una serie de reportajes que hice en
2011, por el centenario del descubrimiento de Machu Picchu,
en Pert, donde se celebraron muchas actividades culturales
bonitas pero yo no me conformé con reportar un evento cultu-
ral y me adentré mas para investigar con qué complejidad, con
qué emocion los peruanos celebraron el centenario del descu-
brimiento de Machu Picchu, y me di cuenta de que, aunque los
espafoles fueron los primeros en descubrir Machu Picchu,
hace 100 afios, los exploradores estadounidenses que llegaron
a Machu Picchu también se llevaron muchas reliquias cultura-
les a Estados Unidos. Durante 100 afios el gobierno peruano ha
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hecho esfuerzos para que el gobierno estadounidense devuelva
lasreliquias a Perti sin lograrlo. Por eso mis notas no solamente
cubren las noticias culturales, sino que tratan de abarcar el
fenémeno desde mas adentro para buscar la razén de por qué
celebraron de esta manera, indagando como los peruanos bus-
can suidentidad nacional y reivindican sus derechos, y ese tipo
de fendmeno no solo ocurre en Peru. Eso de procurar la devo-
lucion de reliquias perdidas en el extranjero, ocurre también
en muchos paises en vias de desarrollo, como el caso de China.
Por eso también hice una comparacion con esta nacion, sobre
como los paises en vias de desarrollo procuran la devolucion
de piezas culturales.

Creo que no hay que conformarse tratando las noticias cultu-
rales como meras notas de color, hay que ir mas profundo para
buscar las razones, las raices de las noticias y también buscar
comparar los contenidos no sélo con un periodo de tiempo,
sino con otros paises, otras culturas del mundo para tener asi
un punto de vista mas amplio. En la television china hay un
programa muy popular, es un programa de 30 minutos cada
noche que presenta cada dia un tema interesante; por ejemplo,
como pasan las vacaciones de verano en todos los paises
del mundo, o como son las experiencias de tratamiento de
la contaminacidon de aire. Siempre compara, siempre con
distintos paises, y de esas comparaciones uno puede aprender
buenos ejemplos para no cometer los mismos errores.
La comparacion entre diferentes culturas podria ser muy ttil
e importante para que la gente no esté encerrada en una sola
y se abra a la diversidad. China se esta esforzando por tener
mas comunicacion intercultural porque sabemos que China
en los ultimos afios ha tenido un desarrollo econdmico, y esta
apostando a abrir méas su punto de vista para entender mejor
las cosas que estan pasando en el mundo. Es un esfuerzo muy
importante y es algo que quiero compartir.

P> JUAN JACINTO SILVA

Regresaremos en una segunda ronda con Beatriz (Qingyun
Cao). Por lo pronto quiero decirte que hablas perfectamente
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espafol y que sé lo dificil que es la transmision del conoci-
miento, del pensamiento en un idioma tan distinto al tuyo, asi
que felicidades.

Antes de darle la palabra a Alfonso Guerrero Parada, quisiera
continuar con otras ideas que ojala puedan despertar el debate
en torno a estamesa, de cdmo se cubren las noticias culturales.
Hace unos dias Juan Villoro escribi6 en El Financiero que —y
esto tiene que ver con lo que decia Beatriz— “todo buen perio-
dista deberia considerarse cultural, en la medida en que esté
bien escrito y que represente la realidad de manera cabal. El
mayor mérito del periodismo que se especializa en las artes es
el de establecer una intermediacion entre los generadores de
cultura y los lectores que a través de este trabajo generan un
tribunal del gusto [eso del ‘tribunal del gusto’ me encantd].
Considero que estamos en un momento de confusidon que tiene
que ver con la pérdida de espacio por las nuevas plataformas
digitales y en cierta forma podemos decir que el periodismo ha
perdido confianza en sus recursos mas basicos y tiene una cri-
sis de identidad. Ahora que tenemos periodismo en linea, el
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periodismo escrito deberia recuperar la confianza y lo que sélo
él puede hacer: periodismo de investigacion, el empleo de la
cronica como género, escritura de textos mas extensos, y,
por supuesto, periodismo”. Cedo la palabra con estas lineas
de Juan Villoro a Alfonso Guerrero Parada, representante de
Arirang TV, Corea.

» ALFONSO GUERRERO PARADA

Muchas gracias por su invitacidn, y al gobierno del estado de
Tabasco. Extiendo una disculpa de parte de la directora, la
sefiora Shong, ya que estd en Rusia en este momento, dado que
Arirang TV transmite o cubre oficialmente la cumbre del G20,
y por eso no pudo acompafiarnos en esta ocasidon. Pero envia
una felicitacion a Canal 22 y los mejores deseos al licenciado
Raul Cremoux y su equipo por esta gestion. Y muchas gracias a
los canales estatales presentes y a los estudiantes que nos
acompafan.

Coreadel Sur tiene 50 millones de habitantes. Voy a platicarles
un poco sobre el concepto de los canales puiblicos en Corea, ahi
es mas la organizacion, el propdsito y no su financiamiento lo
que los define como canales ptiblicos, ya que en algin sentido,
operan como canales privados. Hay un canal importante pri-
vado, que se llama sBS y muchos canales de cable que también
son privados. De las televisoras publicas podemos hablar de la
KBS, cuyo director es nombrado a través de una junta de 11 per-
sonas, y esa junta, a su vez, esta nombrada por el presidente de
la repuiblica, por un comité de las secretarias de comunicacio-
nes y por el Congreso. Otro canal publico es MBC, cuyo 70% es
publico y 30% privado; o sea, estos canales son muy diferentes a
lo que conocemos normalmente como un canal publico.
Ambas televisoras reciben un pequefio apoyo o nada del
gobierno, y ademads cuentan con canales alternos de cable que
ellos venden a los distribuidores, su ingreso principalmente
lo obtienen de la venta de publicidad, contenidos y eventos, y no
tienen una limitacién en cuanto a la venta de sus productos o
del espacio. El principal mercado que ellos tienen es Asia, aun-
que ya estan llegando a otras regiones como Europa y América.
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Lo que la distingue a Arirang TV es que se cre6 para promover
a Corea en el exterior, por eso se transmite en inglés, incluso
en forma local; ademas, algunos programas estan disponibles
en varios idiomas, manejamos seis idiomas con subtitulos.

Sobre el presupuesto —ya muchos han hablado de este tema en
sus propios canales—, es de los mas bajos en relacidon a Europa,
es de 50 millones de ddélares nada mas, de los cuales 25 se usan
para produccion, 10 para sueldos y 15 para equipo y renta de
ocho satélites para poder transmitir la sefial. Los proyectos
especiales, como cuando invitamos ejecutivos a Corea, los con-
ciertos como el que hicimos en México en agosto pasado, y un
plan que estamos desarrollando —de un canal de 24 horas en
espailol—, son partidas extraordinarias que se piden al
Congreso y que afortunadamente nos aprueban con facilidad,
hecho que es una gran ventaja.

Arirang puede comercializar, pero lo hace principalmente
hacia servicios turisticos y sus programas no tienen cortes, asi
que los anuncios s6lo pueden darse entre programay programa,
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y como no es la finalidad ni la intencion en si del canal no es
muy comun, realmente el ingreso es minimo en cuestiones de
publicidad.

En Corea, Arirang se transmite por television de paga, pero la
gran diferencia con México es que la television de paga en
Corea cubre 98% de la poblacidn. Y nosotros llegamos a 60%
de la poblacion en Corea. Ademas de que tenemos una esta-
cién de radio y transmitimos a todos los dispositivos maviles.
Alla internet tiene una cobertura muy amplia, o sea que llega-
mos perfectamente a todas partes. Fuera de Corea, mediante
sistemas de cable llegamos a alrededor de 100 millones de
hogares, y eso sin contar los programas que se transmiten por
aire con alianzas que hacemos con distintos canales abiertos. Y
esto, en términos generales, es lo que es Arirang TV.

P> JUAN JACINTO SILVA

Muchas gracias Alfonso Guerrero Parada. Seguimos tocando
colateralmente el tema de la mesa de hoy, que es cémo
se cubren las noticias culturales. Hemos escuchado yala par-
ticipacién de la CCTV y la experiencia que tuvo Beatriz en
Perq, ahora escuchamos una experiencia que yo no conocia,
la de Corea. Me parece que hay muchas preguntas en el aire, la
primera es como le hacen en Arirang TV con tan poco presu-
puesto para tener esta televisién de tanta penetracidn,
supongo que tienen mucho financiamiento de comercializa-
cidn, le pediré que mas adelante a Alfonso nos hable de ello.

Yo quisiera detenerme, antes de darle la palabra a mi amigo
Gonzalo Caceres para hablar un poco de lo que hacemos en
Canal 22 y sobre algo que para mi es muy importante: una red
de periodismo de calidad que existe en América Latina y que
nosotros, como integrantes de la Direccion de Noticias de
Canal 22, suscribimos de muchas maneras a través de todos los
protocolos que tenemos y los procesos que nos llevan a gene-
rar la informacion cotidianamente. Algunos de estos princi-
pios que insisto seran muy comunes, pero a veces dificiles de
llevar a cabo.
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6Qué es lo primero que hay que trabajar?: 1) la transparencia
en los métodos de procesamiento de la informacién, mostrar
paso a paso como se llega a saber lo que se sabe, crear mecanis-
mos para transparentar los principios y criterios editoriales.
La transparencia genera respeto hacia la audiencia; 2) la veri-
ficacién y contextualizacion de los datos e informacidn; infor-
mar acerca de la verdad a partir del reencuentro preciso
y confiable de los acontecimientos, la esencia del ejercicio
periodistico de calidad es la disciplina de la verificacion; 3)
la investigacidon periodistica con esquemas sencillos para el
desarrollo de la investigacién promoviendo la profesiona-
lizacion y propiciando la creatividad; 4) el espacio de comu-
nicacion horizontal entre periodistas, editores y directivos.
Nosotros creamos, trabajamos a partir de una direccién edi-
torial para generar garantias y proteccion al interior del pro-
pio medio; 5) los cddigos de ética, lo minimo que hemos
hecho es difundir los estandares para crear un codigo de ética
donde se establezcan los criterios deontoldgicos que norman
lalabor de nuestro trabajo. Mecanismos de contrapeso, dere-
chos de réplica, defensor de las audiencias, observatorios
civiles: trabajamos en todos estos sentidos; 6) la equidad en
la asignacion de la publicidad, nuestro sistema de contrata-
cién de publicidad es transparente, hay criterios de transpa-
rencia en este trabajo que coadyuvan a la independencia
editorial, y 7) el derecho y acceso a la informacion, porque
creemos que nuestra primera lealtad como periodistas es
con los ciudadanos.

Le doy la palabra entonces, ahora, a Gonzalo Caceres, director
de coproduccién de la Deutsche Welle en América Latina,
recién desempacado de Colombia. Platicabamos sobre su pro-
grama de debate y un tema que analiz6 en él hace unos dias, el
de las narco-novelas y la narco-cultura en Colombia, fantas-
tico programa, felicidades y adelante Gonzalo.

» GONZALO CACERES

Muchas gracias Juan Jacinto, gracias sefior director de Canal 22
Raul Cremoux por lainvitacion a Deutsche Welle. Para nosotros
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es un honor estar aqui, el director me ha pedido que lo salude y

lo felicite por el trabajo que realizan, un trabajo que conoce-
mos y que valoramos mucho, no sélo por lo que diariamente
hacen sino también por los principios que ha mencionado
Juan Jacinto: son principios muy similares a los que tiene
Deutsche Welle y por lo tanto la comunion que existe entre
muchos canales de América Latina y de México en particular
con Deutsche Welle se debe precisamente a que tenemos prin-
cipios similares, a que queremos trabajar en la misma direccion
y compartir experiencias. En ese sentido, yo pienso que
también me ahorro el presentar a Deutsche Welle, puesto que
la mayoria de ustedes sabe perfectamente quiénes somos y,
ademas, el colega de la television publica alemana ARD ha
hecho ayer una brillante presentacion. Sélo decir que en el
marco de esos canales publicos de Alemania, Deutsche Welle
es el canal internacional, estamos llamados a mostrar a
Alemania, pero no mostrar una fantasia de Alemania sino la
realidad de ese pais, con toda su historia, con todo su futuro,
con toda su realidad presente que a veces es de un color y a
veces de otro, pero en todo caso una relacion interesante.
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Si vamos directamente al tema que se nos convoca ahora, yo
quisiera decirles que nosotros somos un canal de noticias, pero
al mismo tiempo un canal que otorga a la cultura y a las noti-
cias de Alemania, y de fuera de Alemania, un papel de primera
importancia. Mas de 40% de nuestros programas de noticias y
nuestros programas especializados estan relacionados con la
cultura; ademas hay que decir que este trabajo no lo hacemos
solos: en algunos aspectos estamos trabajando y colaborando
con canales de América Latina, sirviendo de alguna manera
como puente para que la cultura de nuestra region pueda ele-
varse a un nivel mas global en los tiempos que vivimos ahora.

Quizas hay un aspecto que seria necesario recalcar aqui. Ayer
escuchaba con mucha atencion el debate, y uno de los panelis-
tas sefialaba que la television del futuro tiene que no sélo
presentar en su pantalla reportajes, noticias, informaciones,
documentales, etcétera, sino también tiene que trabajar con
internet, y tiene que abrirse a las nuevas tecnologias y a los
nuevos medios. Yo quiero darles una grata noticia, Deutsche
Welle es hoy un canal multimedia. Estamos transmitiendo asi
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desde hace afio y medio, casi dos, y toda nuestra programacion
la pueden ver en este mismo momento, si alguien tiene
un smartphone puede ver la programacion de Deutsche Welle en
directo ahora mismo. Ademas puede ir a nuestra pagina de
internet para acceder a todo el acervo de lo que hemos produ-
cido los ultimos afios, y algunos programas mas antiguos.
También hay programas de interaccion, pero lo que es intere-
sante es que estamos produciendo todo esto en cuatro idio-
mas: inglés, aleman, espafiol y arabe y estamos produciendo en
30 idiomas en radio, algo que se ve reflejado también en
nuestra pagina de internet. Estamos por lo tanto orgullosos
en el sentido de mostrarnos, de presentarnos como emisora,
como un canal multimedia que esta sefialando un camino
para muchos.

Ahorabien, en cuanto a nuestra actividad en el campo de la cul-
tura, nos entendemos como un canal que hace esfuerzos enor-
mes por mostrar lo que es la cultura alemana, y comentaba
la importancia que tienen las noticias culturales en nuestra
programacion, pero también queremos servir de puente para
otras culturas, para que especialmente América Latina tenga
un papel mas relevante en el campo internacional, con nues-
tros modestos medios, no podemos hacer milagros evidente-
mente, pero forma parte de nuestra linea, de nuestra
orientacion. Por eso es que hemos realizado, por ejemplo, gran-
des conciertos con Gustavo Dudamel y su orquesta de nifios;
hemos estado en la Feria del Libro en Guadalajara, haciendo
debate, y por eso también es que Ronaldo Villazdn y otros artis-
tas mexicanos encuentran en Deutsche Welle un espacio
abierto para difundir su obra y su trabajo.

Ademas de tender puentes entre pueblos y culturas, que-
remos que se conozca lo que los alemanes han aportado a la
cultura de América Latina, y México es un lugar, en ese sen-
tido, extraordinario. Todos sabemos que muchas personas
salieron de Alemania en tiempo de la dictadura nazi; gente
que encontro aqui en México un segundo hogar y que ademas
aporté muchisimo a este pais. Pero no sélo tenemos una voca-
cion general en esa direccion, sino también en la de la serie

180

éCOMO SE CUBREN LAS NOTICIAS CULTURALES EN LA TELEVISION? <

de programas que ustedes pueden ver en espafiol, porque
pasamos de transmitir dos horas al dia en espafiol, hace mas
o menos un afio y medio o dos, a transmitir hoy dia 20 horas; y
una buena noticia, seguramente el proximo afio vamos a estar
transmitiendo las 24 horas del dia en espafiol, fundamental-
mente para América Latina. Es decir, este puente, esta vincu-
lacidn, va a crecer y se acentia con diversos programas de los
cuales en el campo de la cultura puedo destacar Cultural 21,
un programa especializado en aspectos culturales. Insisto, no
quiero extenderme, pero lo pueden ver en nuestra pagina de
internet. Aparte de otros como Kino, que revisa toda la activi-
dad relacionada con el cine en América Latina y el mundo.
Euromaxx es otro programa dedicado a la vida y cultura en
Europa. Enfocado a los jovenes, tenemos PopXtra y el pro-
grama que yo dirijo, Claves.

A lo que Juan Jacinto (director de noticias de Canal 22) se
referia ahora, fue a un programa que hicimos la semana
pasada y que esta saliendo esta semana sobre el debate de
las narco-telenovelas en Colombia. Lo hicimos en Colombia
porque ahi se han hecho los peores ejemplos sobre este género
de telenovelas, que ha suscitado un amplio debate. Lo hicimos
con personalidades destacadas como Nicolas Montero, actor en
Escobar, el patron del mal; Gustavo Bolivar, escritor y guionista
de Sin tetas no hay paraiso y Los tres caines; Hollman Morris,
director de Canal Capital, y Pepe Sanchez, una de las glorias del
cine y la television colombiana. Todos ellos porque ademas de
ser criticos con estas narco-novelas, estan produciendo algo
nuevo, estan mostrando alavictimas como héroes del narcotra-
fico, y al final terminamos discutiendo sobre la television
publica y la television privada. Porque en Colombia son dos
canales de television los que acaparan 80% de la audiencia y del
poder mediatico, dos canales que nacieron para entretener y
que, hoy en dia, segiin muchos criticos, le estin haciendo un
dafio enorme a la juventud produciendo este tipo de
telenovelas.

Ahora bien, otro aspecto de mi programa del que quiero hablar
es que se trata de una coproduccién destinada no a realzar la
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presencia de Deutsche Welle en América Latina, sino a realzar
la existencia de canales de television en América Latina que tie-
nen nuestros mismos principios y con los cuales queremos
desarrollar un trabajo conjunto. Y, por cierto, naturalmente en el
campo de la cultura es para nosotros algo vital, sobre todo en un
pais que tiene 13 premios Nobel de literatura y que es referen-
cia en cuanto a la actividad cultural. Tenemos claro que una
actividad cultural no tiene sentido si esta vinculada solamente
al pais que la posee, sino que tiene que ser global, internacional,
y en ese sentido podemos encontrar miles de ejemplos. Hemos
hecho miles de trabajos en esa direccion a lo largo de los afios
para que esta cooperacion, esta manera de entender y ver el
mundo con determinados principios se consolide, y para traba-
jar y realizar coproducciones y otro tipo de trabajos en esa
direccion; para que esto nos permita ser participes de la nueva
television, la television que tiene futuro, aquella que hoy tiene
muy pocos recursos. Pero cuando los paises entiendan laimpor-
tancia que tiene la television publica para el desarrollo de las
naciones, en ese momento tendremos un poder muy fuerte. Por
ultimo, son los agentes culturales los que siempre han estado
motivando el progreso de nuestros paises, y cuando ha habido
dictaduras, ha sido la cultura un refugio para poder desarrollar
nuevas ideas y abrir nuevos caminos a la democracia.

P> JUAN JACINTO SILVA

Muchas gracias Gonzalo Caceres. Estamos a punto de concluir
esta mesa y dar paso a la clausura que presidira el gobernador
del estado Arturo Nufiez. Antes quisiera cerrar esto muy rapi-
damente con tres preguntas, una a cada uno, si me lo permiten.
Parahablar delo que ustedes han expuesto esta mafiana en esta
mesa. Seran muy rapidas. Primero contigo Beatriz (Qingyun
Cao), y te lo preguntaré directamente, CCTV es la iinica televi-
sora en China, ¢hay algun tipo de censura respecto a tu trabajo,
has vivido la censura en tu trabajo?

» QINGYUN CAO

Primero, CCTV no es el la Unica televisora en China. Hay
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muchas mads, hay mas de 50 canales a nivel provincial y estatal,
que no tienen nada que ver con el nuestro. CCTV es un canal
nacional y también hay muchos canales estatales. Yo creo que
el tema de la censura no solamente es CCTV o CNN: en todos
los canales internacionales, segiin sé, hay algan tipo de cen-
sura cuando hay cierto tipo de noticias en las que tienen que
estar de acuerdo, conforme a los criterios de ese canal. En
CCTV si existe una censura, pero mas bien tiende a ser ética;
sobre qué tipo de noticias no se pueden difundir. Por ejemplo,
en China hay un control muy fuerte sobre los criterios cultura-
les, como los de actividades ilicitas o pornograficas, de eso no
hay nada en la television. Y en la parte politica también existe
algtin tipo de censura, pero yo quiero aclarar que China eraun
pais muy cerrado. Hace 30 afios quiza nadie sabia de la televi-
sién nacional y desde 1978 China empez6 un proceso de aper-
tura; antes la politica era cerrada, y con esta apertura, en
menos de 30 afios, China ha logrado un desarrollo econémico
impresionante. Pero hay que decir que con un despegue eco-
noémico muy rapido también surgen muchos problemas socia-
les, culturales, politicos y econdmicos. Aunque en China hay
problemas por eso, sinceramente lo que yo veo son muchos
progresos, cada dia tenemos mas libertad de expresion, tene-
mos derecho a salud, a educacion, a todo. Quizas en China
todavia existen muchos problemas, pero laverdad yo les quiero
pedir pacienciay confianza porque China si estda mejorando en
muchos aspectos, y aunque quizas hay un poco de brecha entre
los valores y las normas sociales, yo si veo muchos avances y
veo un futuro muy positivo.

P> JUAN JACINTO SILVA

Muchas gracias. Alfonso Guerrero, una pregunta muy sencilla,
écomo combinar el entretenimiento con la cultura?

» ALFONSO GUERRERO PARADA

En Arirang podria decirse que tenemos una especie de linea
por parte del gobierno: ellos decidieron, vieron que habia que
llegar a los jovenes, y a los jovenes les gusta la musica y las
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novelas. Las novelas son famosas en Corea, son novelas cortas,
muy sencillas, y por eso estamos promoviendo la cultura a base
de novelas que hablan de las costumbres, novelas histéricas.
Por ejemplo, hay una que habla sobre los 35 afios que Corea
estuvo invadida por Japdn, lo que motivo mucho la separacién
de las dos Coreas. Tenemos diferentes tipos de novelas que
realmente entretienen y educan a la gente; o la musica, el
famoso K-Pop. Precisamente ayer estaba viendo un programa
de la televisora de Tabasco, y estaban hablando de K-Pop;
entonces, pienso que estd funcionando nuestra promocién
turistica, ya aqui en Tabasco habra un concurso de K-Pop
en teatro. Tenemos tres programas de K-Pop, los transmitimos en
espafiol y han tenido mucho éxito y para lograr todo eso hace-
mos convenios de colaboracién con televisoras tanto privadas
como publicas. En agosto hicimos el primer convenio de cola-
boracidn con Televisa, y estamos haciendo un programa donde
trajimos a un grupo a cantar a México. Y en octubre va Reik a
cantar a Corea, como el primer grupo mexicano en un festival
internacional alla. Entonces, con base en eso estamos promo-
viendo la cultura coreana entre los jévenes, y de ahi nos vamos
ala cultura tradicional donde tenemos muchisimo en Corea.

P> JUAN JACINTO SILVA

Muchisimas gracias. Finalmente a Gonzalo Caceres. Tt viviste
parte de ladictadura militar en Chile, saliste exiliado, tuviste la
necesidad de salir de tu pais, y después has regresado a América
Latina con otros ojos. 6Como ves a la América Latina de nues-
tros dias?

» GONZALO CACERES

Para empezar, una pequeiia acotacion, querida Beatriz (Qingyun
Cao), sobre eso de que hay censura en todos los canales interna-
cionales, al menos en nuestro caso no es asi, y no es asi por una
razén fundamental, la Constitucién Politica del Estado en su
articulo 50. prohibe la censura, y ésta proviene de la experiencia
de una de las peores dictaduras que ha habido en el mundo,
cuando se utilizaron los medios de comunicacion en extremo.
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Cuando esa dictadura cayd, dejo al pais destruido, derrotado,
dividido y ocupado. Quienes establecieron la nueva constitucion
establecieron en los cinco primeros articulos los derechos fun-
damentales de las personas, ahi se refieren concretamente a la
no existencia de censura que debe de haber en el pais. En nues-
tro canal de television no existe, por lo tanto, la censura.

Segundo, en relacion con la experiencia personal y de cdmo se ve
América Latina con mis ojos, es un privilegio tener la suerte de
contarlo aqui en esta audiencia tan selecta, pero es un tema dificil
y muy complejo. Resumiendo, dirfa que para mi el exilio fue una
experiencia muy dura. Llegué a un pais donde hay gente maravi-
llosa pero de apariencia dura, los alemanes son aparentemente
muy duros hasta que uno descubre que tienen un corazén muy
grande y muy generoso, eso lleva tiempo, y se consigue después
de aprender aleman, de trabajar y convivir con ellos. Para mi fue
una experiencia riquisima ver cémo ellos construyeron una
democracia después de una dictadura, y ademas de eso, no sélo
en relacion con las libertades, estableciendo el Parlamento, sino
construyendo una economia social de mercado. Hoy en dia el
mundo se pregunta por qué a Alemania le va mejor que a otros
paises de Europa, esto es porque todavia existe esa economia
social de mercado que en el fondo dice que todo el que produce
riqueza tiene que beneficiarse de ellay, por esarazdn, son los pro-
pios empresarios alemanes los interesados en trabajar con los
sindicatos y los interesados de que al menos chorree suficiente
riqueza para que pueda haber bienestar en la poblacion.

4Como veo a América Latina? La veo hoy en una situaciéon muy
dificil, muy complicada. Porque muchos suefios se estan que-
brando o estan en discusion. Desde luego el sistema neoliberal
manda en todas partes, tengo entendido que aqui en México
también, de alguna manera, y el sistema no responde, no es
suficiente, crea problemas en todos los campos. La actitud de la
juventud es una muestra clara de por donde van las cosas en ese
sentido. Pero también estdn en crisis otros suefos, como el
suefio del socialismo y el socialismo real, y entonces muchas
gente empieza a quedar abandonada, trata de buscar caminosy
no los encuentra. Entonces, ahi, pienso que surge una
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necesidad muy grande, y a eso contribuimos nosotros con
nuestros programas, especialmente con el programa que estoy
haciendo, al debatir sobre todos estos temas, analizar con
expertos, con gente que sabe por donde pueden ir las cosas. Los
problemas que vemos a diario forman parte de toda una globa-
lidad y es muy dificil, en pocas palabras, describir qué esta
pasando, pero al menos esos dos aspectos a mi me parecen fun-
damentales. Me parece que es muy importante tenerlo claro
desde el punto de vista del trabajo de quienes hacemos televi-
sién publica con responsabilidad y seriedad, de quienes esta-
mos absolutamente convencidos de que esa television, en un
futuro, sdlo puede tener el desafio de su desarrollo. Si se forta-
lecen las alianzas, nacional e internacionalmente, podemos
trabajar juntos, coproducir juntos y pensar en el futuro de
forma diferente. l
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P> IGNACIO RAMONET

Buenos dias, quiero primero enviar un saludo muy especial al
gobernador del estado de Tabasco Arturo Nufiez Jiménez por
haber tenido la gentileza de estar aqui presente, es un honor
para mi. Quiero también darle las gracias a mi amigo el direc-
tor general de Canal 22, Raul Cremoux y felicitar a todo su
equipo porlainiciativa de este Encuentro tan importante, que
ademas, ahora que estamos practicamente terminando, ha
demostrado haber sido muy enriquecedor por las experien-
cias que hemos escuchado, los testimonios que se han apor-
tado y los intercambios que se han hecho. Lo que también
hemos visto aqui desde el principio, con aquel brillante dis-
curso del gobernador Arturo Nufiez, es que efectivamente los
medios y la comunicacién en general estan viviendo un
IGNACIO RAMONET momento muy particular, quizas el momento mads traumatico

LE MONDE DIPLOMATIQUE, FRANCIA de su historia

Los medios de comunicacion de masas tienen una historia corta,
no existen desde hace mucho tiempo. Aunque la prensa como
medio de informacién y de comunicacion ya existia desde mas
de un siglo antes. Desde principios del siglo xvii1, pero no era
prensa masiva. {Por qué no era prensa masiva? Porque para
ser prensa masiva primero tiene que haber masas que sepan
leer, y las sociedades donde se desarrolla en particular eran casi
todas analfabetas, donde hasta el siglo XvIII apenas unas
minorias sabian leer y escribir. Por eso hay que esperar a la
segunda mitad del siglo X1X, cuando politicas publicas de alfa-
betizacion masiva se llevan a cabo en algunos paises: eso es un
primer elemento.

Tabasco
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El segundo elemento para que haya prensa de difusién masiva
es que la prensa tiene que ser muy barata para que todos aque-
llosque sepanleeryescribirpuedan comprarla. Evidentemente
la prensa fue muy cara durante mucho tiempo porque el papel
que hoy nos parece tan barato, antes era muy caro, porque
el papel se hacia a base de tejidos, y por eso habia a través de
toda Europa, por ejemplo, una profesion particular: la profe-
sién de unas personas que iban buscando ropa vieja y com-
prandola, circulaban a través de todo el continente hasta Rusia
porque habia poca ropa, ya que atn no llegaba la revolucion
textil. Los propios tejidos eran relativamente caros, entonces
iban comprando la ropa vieja porque con la ropa se hacia el
papel. Hubo que inventar un papel barato, que se inventa en la
segunda mitad del siglo X1X, cuando se hace papel a partir de
la pulpa del arbol, de los vegetales.

El tercer elemento para que haya prensa masiva es técnico.
Primero hace falta que mucha gente sepa leer y escribir,
segundo, hace falta que sea muy barato, que la prensa valga
unos céntimos, y tercero, evidentemente técnico, sobre todo si
hablamos de prensa masiva, es decir, periddicos de los cuales
van a venderse centenares de miles de ejemplares. En algunas
ciudades, en Paris, Londres o Nueva York hay que tener maqui-
nas que permitan fabricar un millén de periddicos en unas
horas, de noche; y esas maquinas no existieron hastalasegunda
mitad del siglo X1X, cuando se inventd la rotativa en Alemania.
Lo que quiero decir es que la prensa de masas, los medios de
comunicacion de masas —evidentemente la radio no existia, la
television no existia, la radio es una invencion de los afios 20y
la television de los afios 30—, la tinica comunicacion de masas
que existia erala prensay, como ven, no todos los paises tenian
estas tres condiciones.

Por consiguiente la historia de las comunicaciones de masas es
una historia muy corta, tiene poco mas de un siglo, pero en ese
siglo nunca se vivié un traumatismo tan importante como el
que se esta viviendo actualmente. Nunca las comunicaciones
de masas vivieron esto de lo que hemos hablando aqui estos
dias, esta especie de explosion de los medios. El hecho de que
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internet es una
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a mis estudiantes:
“Estamos viviendo
los primeros
minutos de la
historia de internet.”
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hoy las televisiones puedan difundirse no sdélo por la pantalla
tradicional sino por tabletas, pasando por los teléfonos, las
computadoras, las redes sociales, etcétera.

Internet tiene exactamente 24 afios, se inventd en 1989.
Lo que llamamos la web, la inventan en Ginebra, Suiza, un
norteamericano y un britanico, Vinton Cerf y Tim Berners-
Lee, y ahi comienza la revolucién de la comunicacion, entre
1989-1995. Aunque practicamente en esos primeros afios muy
pocas personas podiamos usar internet. En esta sala, donde
hay tantos especialistas, tantas personas conocedoras de la
tecnologia, probablemente muypocasutilizabaninternetantes
de 1995. Piensen cada uno de ustedes en cuando empezaron
a usar internet y veran que muy pocas personas lo utilizaron
antes. Sin embargo esa invencion trasformé completamente
los medios de comunicacién y sembro esa palabra que hemos
oido varias veces, “multimedia”.

Multimedia seria imposible sin la invencién de la web. Porque
los seres humanos para comunicar utilizan esencialmente tres
sistemas de signos: el sonido, la voz y la palabra. Los antropdlo-
gos piensan que la humanizacion del hombre —es decir, cuando
el ser humano dejé de ser animal— fue cuando éste empezd a
hablar y empez6 a transmitir, a poder organizar, nombrar y
transmitir con la palabra. Con la palabra llega efectivamente la
espiritualidad. Entonces, se comunica con el sonido, con la pala-
bra, con lalengua, con lo que llamamos el lenguaje. Se comunica
también con la imagen, que es el segundo sistema de comunica-
cién mas antiguo, en la prehistoria, en el neolitico en particular,
entodoslos lugares del mundo hay imagenes parietales, imagenes
en las rocas; se dejan testimonios en las cavernas, reportajes de
lo que eralavida cotidiana en tal o cual lugar, por consiguiente la
imagen ha sido también una manera de comunicar. La tercera
manera de comunicar, la mas reciente, es la escritura que se
inventd hace unos cinco mil afios, en el sur del Tigris y del
Eufrates —en el golfo, lo que llamamos el golfo de Persia o Golfo
Arabigo—, con la civilizacion sumeria, que es la civilizacion que
inventa la politica, el Estado, la rueda, la agricultura. La escri-
tura no aparece en 10 lugares a la vez en el mundo, aparece
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Unicamente en un lugar, y a partir de ese lugar se extiende
con diversas escrituras. Evidentemente hay muchas maneras,
muchos sistemas caligraficos y tipograficos, pero siempre han
sido esos tres sistemas de signos, y éstos son los que alo largo de
la historia permitieron el desarrollo de herramientas especifi-
cas a cada uno de esos sistemas. Por ejemplo: la pluma para
escribir o quiza para dibujar; los instrumentos de musica
parael sonido. Todo esto alo largo de la historia, todas las civili-
zaciones, claro, menos la escritura: ha habido muchas civiliza-
ciones y grandes civilizaciones sin escritura, o sin conocer la
rueda, —y hablo de la rueda, porque la rueda también es comu-
nicacion, es vias de comunicacion.

Entonces, estas herramientas se han hecho cada vez mds espe-
cificas, ha pasado el tiempo y han llegado las nuevas tecnolo-
gias, hubo una separacion. Las maquinas, del siglo X1x y del
siglo XX, que servian para uno de los sistemas de signos, no ser-
vian para otros sistemas de signos; por ejemplo: con una
camara fotografica, en 1990, no se podia escribir. Si uno queria
escribir tenia que escribir en una maquina que se llamaba
la maquina de escribir, porque solo servia para escribir, no
se podia grabar un sonido, ni captar una imagen con ella.
Entonces, en esa época no estabamos en el multimedia.

Cuando el cine sonoro se desarrollo a finales de los afos 20, en
realidad se trata de dos técnicas: la técnica de captacion de
imagen y la de captacion del sonido. Esta es una técnica muy
reciente, yo he dicho antes que los seres humanos hablan
desde que son seres humanos, pero conservar la palabra de los
seres humanos es algo muy reciente, de finales del siglo X1x,
cuando los primeros cilindros permitieron capturar el sonido
gracias a la electricidad. Y luego se fue perfeccionando, de los
cilindros se paso a los discos, los discos de 75 revoluciones,
luego de 78,45y 33, ahora tenemos los cD’s, durante milenos el
sonido no se pudo conservar, y las maquinas del sonido sélo
servian al sonido. El cine sonoro es, a la vez, una técnica de la
imagen que crea la ilusion del movimiento. Sélo es una ilusién,
porque las fotografias son fijas pero se difunden a 24 imagenes
por segundo —en la television a 25 imagenes por segundo—, y
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crean la ilusién del movimiento. A lado se le ponia una pista
magnética que conservaba el sonido y la asociacion de los dos
dabala ilusion de que las imagenes se movian cuando en rea-
lidad no lo hacian y que los personajes de la imagen hablaban
aunque no lo hacian.

Ustedes con el teléfono que tienen en el bolsillo, con un telé-
fono inteligente que en realidad no es un teléfono sino una
computadora, pueden escribir, grabar sonido y escucharlo, ver
imagenes, ver imagenes en movimiento y captar imagenes. Es
exactamente la misma técnica, no tienen una maquina de escri-
bir, no tienen un aparato fotografico, no tienen un aparato de
difusion de imagenes en movimiento: todo es la misma técnica,
una ecuacion matematica. Hoy dia un sonido o un texto o una
imagen es el resultado de una ecuaciéon matematica que se
hace a base de dos digitos, el 0 y el 1. Yo escribo una férmula
matematica y eso me da la letra A, cuando yo apoyo en la A de
mi computadora, la computadora hace trabajo gracias a su
memoria informatica, y eso corresponde a una larguisima
ecuacion matematica que se transforma en la letra A que sale
instantaneamente en mi pantalla; o sea, estamos viviendo
desde hace 24 afos en un sistema que es el cuarto sistema de
comunicacion. El cuarto sistema de signos. Antes habia sonido,
imagen y texto, ahora tenemos un sistema que los mezcla de
manera indistinta, con la misma tecnologia.

Esto que nosotros usamos cada dia, sin saber que se trata
de esta especie de milagro electrénico, tiene unas enormes
consecuencias, en materia econdémica o industrial. Antes habia
industrias separadas, habia una industria de la comunicacién,
delaescritura en papel, la prensa escrita, los editores de libros,
deenciclopedias,de produccion de sonido,de musica, de discos,
etcétera. El universo de aparatos que existia era enorme, los
magnetdfonos, los tocadiscos, los aparatos para las imagenes,
lamaquina de fotografiar, los aparatos de difundir cine casero,
por ejemplo con 16 mm sin hablar de cine profesional. Pero hoy
evidentemente estas industrias se han fusionado, por eso han
aparecido grupos mediaticos que tienen todas las actividades.
Hoy el grupo mediatico mas importante del mundo es la News
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Corporation, de Rupert Murdoch, un magnate australiano
nacionalizado estadounidense que posee Fox y Twentieth
Century Fox; en realidad Murdoch es el primer propietario
de un grupo mediatico planetario, posee decenas y decenas
de periddicos en cuatro o cinco continentes, también muchas
editoriales, posee sociedades de produccidon de peliculas, de
telepeliculas, canales de television, de radio, cine, discos, ocio,
etcétera.

Por ejemplo, hoy es dificil definir si el deporte es un espectaculo.
En Europa el futbol es el deporte mas popular, pero éel futbol
es un deporte fisico o un espectaculo de television? Hoy en dia es
esencialmente un espectaculo de televisidn, cientos de millones
de personas no tienen experiencia futbolisticas mas que a
través de la pantalla, por consiguiente hoy un futbolista mayor o
un gran deportista es tan estrella de espectaculo como antes las
estrellas del cine de Hollywood, porque retine a miles de millo-
nes de personas a través del mundo cuando son los campeona-
tos de futbol. Hoy tenemos esta cuestiéon: no sabemos bien
ddnde esta la frontera de la cultura y la diversion.
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Entonces, esta transformacién tecnoldgica ha producido un

traumatismo econdmico extraordinariamente importante, que
ademas coincide con el fendmeno econdmico dominante de
nuestro tiempo: la globalizacion. {Qué es la globalizacion? Es
sencillamente la dominacion del poder financiero sobre el
poder de la economia real. El poder financiero ha tomado
el poder en el seno de laeconomiay se desarrolla en la medida
en que multiplica las transacciones, la compra y la venta de
acciones, valores monetarios, nuevas herramientas y nuevos
instrumentos financieros. Este casino financiero funciona
24 por 24. Hoy un especulador financiero podria no dormir
jamas: siempre esta colocando su dinero en cualquier lugar,
porque el dinero esta desmaterializado y las 6rdenes de com-
prayventa circulan por las autopistas de la comunicacion que
internet ha previsto y creado. Esto confirma que, efectiva-
mente, en la historia de la economia, las vias de comunicacion
siempre han tenido una influencia en materia de desarrollo
economico. En la era de los descubrimientos, o cuando los
romanos hicieron sus vias de carreteras, o con las navega-
ciones, cuando Inglaterra domind los estrechos y las vias
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maritimas y eso le dio todo el poder econémico, como antes
lo habian tenido Portugal y Holanda en particular. O el ferro-
carril, cuando se desarrolld la locomotora, o las carreteras
cuando fue la era del automovil, que dio mucho poder y una
energia economica fabulosa a Estados Unidos. Miren la dife-
rencia, hoy Detroit, que era la capital del automdvil, esta
en crisis porque écudles son las vias de comunicacion que crean
riqueza? Las autopistas de comunicacién, de ahi una reflexién
que conviene recordar: en este sistema del que estoy hablando,
el de los grandes cambios tecnoldgicos —sobre todo los de la
informatica, electrdnica, internet, y en particular en la comu-
nicacion— hay algo que es evidente, la comunicacion o la
informacion en el sentido informatico de la palabra se ha
vuelto una materia prima estratégica. Nosotros pensamos
que un teléfono inteligente nos sirve para enviar algunos men-
sajitos o fotos a nuestros amigos en las redes sociales, son
para nuestra diversion, si, pero en realidad esos mensajes tan
sencillos —en los que decimos a la familia: “Llegué bien”
o “todo va bien”—, y no estoy hablando de los mensajes que se
envian los servicios secretos o la contrainteligencia, sino de
los mensajes cotidianos que nos enviamos cada uno de noso-
tros: esos mensajes valen oro.

Miren lo que pas6 la semana pasada en la bolsa de Nueva York:
se produjo la transaccion mas importante de los tltimos afios,
en términos bursatiles. Una empresa britanica, Vodafone,
vendio a una empresa estadounidense Verizon Wireless, 44%
de la compaiiia que poseia por 130 mil millones de dodlares.
Dos empresas telefonicas que viven de los mensajitos que noso-
tros enviamos, lo cual indica que estamos hablando de una
materia prima fundamental en las transacciones de hoy en
dia. Ya no se trata de vender petroleo, gas, oro, no se trata de
vender automdviles o ferrocarriles. Se trata de vender nuestros
mensajes, y eso permite que algunas de las empresas mas capi-
talizadas de hoy sean las empresas de telecomunicaciones.

Entonces, estos cambios tecnoldgicos tienen una traduccidon
en el ambito econdmico, en el ambito estratégico, porque,
claro, también los mensajitos que nos mandamos, interesan a
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la Nacional Security Agency (NsA). Segun nos revel6 Edward
Snowden, se interesan, nos espian, nos controlan. Todos los
mensajes que nosotros hacemos circular por Google,
Facebook y Twitter son controlados por una serie de empre-
sas a las que estamos inevitablemente ligados, de las que
somos dependientes porque toda esta fascinacién que tene-
mos por las nuevas tecnologias, hace que en realidad depen-
damos de un pequeiio oligopolio formado por unas cuantas
empresas, casi todas estadounidenses, que son las que reco-
gen nuestros mensajes. Hoy gracias a Snowden hemos sabido
que nuestros mensajes son filtrados por la NsA, conservados,
analizados bajo el pretexto del terrorismo. Nuestros jefes de
Estado son vigilados, controlados y espiados, los dirigentes
de servicios de inteligencia, los responsables del ejército, los
embajadores, todos somos vigilados. En otras palabras, la
informacion es una materia prima estratégica, porque per-
mite a algunos Estados, en este caso hablamos de Estados
Unidos, saber qué estan trabajando en tal o cual pais, y evi-
dentemente, el saber siempre sera poder. Quien mas sabe es
quien mas capacidad tiene de dominar.

Una vez mas se confirma esta idea: todo cambio en la comuni-
cacidn es un cambio en la sociedad. El ultimo gran terremoto
comunicacional fue cuando Gutenberg invento la imprenta en
1440, parece una cosa relativamente menor, en una sociedad
en la que casi nadie sabia leer o escribir —casi nadie, porque
leer y escribir era una especialidad para unos artesanos parti-
culares que se llamaban copistas— nadie sabia leer y escribir,
los reyes no sabian hacerlo. Antes un libro representaba el tra-
bajo de mucho tiempo de un monje copista, un libro tenia un
precio semejante la que puede tener hoy un automaévil Ferrari.
Habia muy pocos libros y sélo algunas personas podian hacer-
los pero cuando Gutenberg inventa la imprenta ocurre que el
libro se democratiza, se abarata mucho y por consiguiente
tiene mas difusion. En Europa, donde se inventa la imprenta,
habia cinco universidades como maximo, esencialmente espe-
cializadas en teologia. Pero pocos decenios después de que
Gutenberg inventa la imprenta, hay decenas y decenas de uni-
versidades en Europa.
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Los estudiantes, que eran algunos centenares o apenas unos
miles en toda Europa, pasan a ser decenas de miles, centena-
res de miles, y se produce lo que se llama el humanismo. Toda
una serie de pensadores, Erasmo de Réterdam, Luis Vives en
Espafia; Tomas Moro en Inglaterra: los humanistas que se
ponen a leer textos antiguos recuperan la sabiduria de la
antigiiedad, hacen una critica de la sociedad contemporanea
y surge el Renacimiento, y el Renacimiento es una transfor-
macidn capital politica. Primero, Maquiavelo escribe El prin-
cipe, un hito en la historia de las ciencias politicas. Surge el
protestantismo, cuando Martin Lutero dice: “Ahora todo
el mundo tiene Biblias baratas y sabe leer (cuando decimos
“todo mundo” hablamos de 10% de la poblacion), épor qué la
Iglesia catdlica va a seguir teniendo el monopolio de la inter-
pretacion de la Biblia? Yo quiero interpretar la Biblia como
yo pienso que debe ser”. Entonces hay un descubrimiento de
la libertad, del albedrio, y surge el protestantismo, las gue-
rras de religion y surge la Europa moderna, la separacion de
la Iglesiay del Estado.

Todo esto a partir de la invencion de la imprenta, porque,
repito, todo cambio en la comunicacién es un cambio en la
sociedad, un cambio antropoldgico en la sociedad. Fijense
ustedes si aqui hemos hablado de Facebook, de Twitter, de
los teléfonos inteligentes, podriamos hablar de Whatsapp.
Todo esto que acabo de decir tiene apenas cinco afios, inter-
net tiene 24 y dentro de cinco afios las cosas seran diferen-
tes. éSaben ustedes lo que estd desapareciendo mas rapido
en el mundo de la comunicacién? Los mensajes de texto, en
un afio desaparecié 80% de los mensajes de texto porque
todo el mundo se ha pasado a Whatsapp, porque es mas
barato, mas rapido, mas completo. Si hubiésemos tenido
esta conferencia hace dos afios habriamos hablado de los
SMs, de los mensajes de texto como algo innovador, pues ya
no lo es. Si hubiésemos hablado de las redes sociales hace
cinco afios, yo hubiese hablado de Myspace, pero équién
recuerda a Myspace hoy en dia? Porque llegé Facebook y la
hizo desaparecer, cuando Myspace era la primera revolu-
cién en las redes sociales.
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Hoy estas redes sociales constituyen algunas de las comuni-
dades mas importantes del mundo. Facebook tiene mil millo-
nes de usuarios, Twitter tiene 600 millones. Cada instante del
dia hay 2 millones y medio de personas conectadas a internet,
un tercio de la humanidad, que es exactamente el nimero de
personas que tienen electricidad. En menos de 20 aiios inter-
net ha alcanzado la misma suma de usuarios que alcanzd la
electricidad, que se invento en el siglo X1X. Vamos muy rapido,
que nadie crea que cuando aqui hablamos de internet estamos
definiendo un paisaje totalmente establecido. Estamos mi-
diendo el terremoto, internet tiene siglos delante de si, igual
que laimprenta.

Todo esto nos obliga a repensar, internet es un poco como un
meteorito, como ese meteorito que cay6 aqui cerca, al final
de la era jurasica en Yucatan, y que provocd la extincion de
los dinosaurios. Asi, efectivamente hoy el meteorito-internet
estd provocando una gran extincion, en particular de la prensa
escrita. Muchos diarios han desaparecido ya, en Estados Unidos
han desaparecido mas de 200 periddicos, o se han reconvertido a
la web, y sdlo existen en la web. Me refiero a algunos diarios que
existian desde hacia mas de un siglo, veteranos de la prensa. Y
recuerden que he dicho al principio de mi intervencion que la
prensa, es el medio de comunicacion de masas mas antiguo, ape-
nas tiene un siglo, un siglo y medio, digamos. Estan desapare-
ciendo esos periddicos, y estan planteando un problema sobre el
devenir del periodismo. Aqui se ha hablado bastante de ello, se
hablé de ello en la mesa redonda que acaba de preceder a esta
intervencion, y con mucha pertinencia porque hay un problema
de identidad. Todos nosotros tenemos ahora una computadora
miniatura en el bolsillo, y esa computadora me permite tener
la potencia de, por ejemplo, CNN, porque yo puedo con mi
teléfono de bolsillo estar filmando lo que esta aqui y difundirlo
en directo, puedo estar difundiéndolo al planeta entero con mi
teléfono de bolsillo.

Aqui se ha dicho, por ejemplo, en la brillante e interesante
intervencién delarepresentante dela BBc, un canal con mucho
prestigio, que los responsables de los sitios web de la BBC no
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estan presentes en Siria, lo que difunden es lo que los sirios
envian como material de un lado y de otro, me imagino. Lo
que los propios ciudadanos estan filmando, el efecto de la gue-
rra, los desastres, las victimas, la desolacidn, la desesperacion,
los crimenes, y ella misma ha dicho que hay un equipo que
trata de verificar quiénes son los periodistas ahi. Los periodis-
tas son, somos, cada uno de nosotros, cada uno de nosotros
puede ser periodista ahora. Las imagenes mas impactantes de
los ultimos diez afios, la mayoria, las han tomado testigos que
se encontraban por casualidad en el lugar.

Dentro de unos dias sera la conmemoracion del 11 de septiem-
bre del 2001, y también recordaremos la misma fecha de 1973,
del golpe de Estado de Pinochet en Chile. Recuerden las
imagenes del 11 de septiembre del 2001. Las imagenes de los
atentados de las Torres Gemelas, son de aficionados, no de
periodistas, porque no habia periodistas ahi cuando los avio-
nes impactaron, pero si habia personas con teléfonos o cama-
ras filmando en el lugar, y por consiguiente hoy hay un
problema de identidad équé es un periodista si todos somos
periodistas?

Segundo, silainformacién hoy circula a esa velocidad; es decir,
a la velocidad del instante, équé posibilidades tengo de verifi-
car? {Como voy a verificar? éTengo tiempo de buscar una
segunda fuente si el canal de al lado ya estd difundiendo la
informacion? Todos tenemos la idea de que lo que tenemos
que hacer primero es difundir y luego verificar. Esto evidente-
mente esta muy mal como lo recordd aqui en la mesa redonda
anterior el representante de Canal 22, quien dijo que efectiva-
mente la linea debe ser ante todo verificada, para garantizarle
al ciudadano que la informacidn que se le da es verificada, que
tiene la garantia del canal. Estamos ante una pérdida de credi-
bilidad, 1a sociedad tiene lo que yo llamo un sentimiento de
inseguridad informacional. Desgraciadamente vivimos en una
sociedad de inseguridad donde hay inseguridad en razon de la
violencia cotidiana en muchos paises, de inseguridad social
porque precisamente la globalizacion conlleva estaidea de que
hay que desmantelar el estado de bienestar y por consiguiente,
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hoy no hay garantia, no sabemos si podremos tener una jubila-
cion, no sabemos si nuestros salarios estan garantizados, si
podré tener un empleo digno a largo plazo. Pero también tene-
mos una inseguridad informacional. éQué significa eso? Que
yorecibo una informacion pero no sé sies cierta, porque muchas
veces resulta que son falsas, incluso las presentadas por medios
con prestigio. Como ahora, estamos discutiendo a escala inter-
nacional sobre si habra o no un ataque contra Siria. Pero, por
ejemplo, todo mundo recuerda lo que ocurrié en el 2003, hace
diez afios exactamente, cuando el presidente de un gran pais,
Estados Unidos, garantizd, él personalmente, que habia prue-
bas fidedignas de que existian armas de destruccion masiva en
ese pais. Cuando el secretario de Estado de ese pais, Colin
Powell fue al Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, lo mas
serio que hay en el planeta, y mostrd pruebas, fotografias,
botellines con documentos y elementos explicando que habia
armas de destruccion masiva en aquel pais, que habia las pruebas
cientificas, que habia armas de destruccion masiva y que toda
la prensa y los medios de la época, o casi toda, repercutieron
en esa informacion porque la daban en principio personas
cuya funcién es importante, y luego resulté que era falso, que
se lanzaron en una guerra donde hubo millones de victimas,
donde sigue habiendo miles de victimas cada mes. Diez afios
después, y era falso.

Hace poco, mas o menos seis meses en un diario tan serio como
El Pais, en Espafia, el principal diario de lengua espaiiola del
mundo, publicé en primera plana una foto pretendiendo que
eralafoto del presidente Hugo Chavez en el quiréfano, cuando
habia sido operado en Cubay result6 que esa foto era falsa. Era
una foto que ni siquiera era una foto, era un pedazo de una peli-
cula que circulaba desde hacia ocho afos en YouTube, tinica-
mente para humillar y denigrar al presidente Chavez.

Los ciudadanos viven la inseguridad, porque hay esto: falta
de identidad periodistica, hay falta de credibilidad. Por otra
parte, hay una cantidad tan importante de informacion, que
hoy dia se habla de censura —en la mesa redonda anterior se
hablaba de censura. Con esto voy a terminar. Hoy dia hay
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tanta informacion que tenemos la conviccién de que la cen-
sura es cada vez maés dificil, y vivimos en sociedades cada vez
mas democraticas, émenos mal verdad? Pero, curiosamente,
nosotros pensabamos que la censura era una practica de los
regimenes autoritarios que funcionaba mediante la supresién
y la amputacion, que se cortaba, se prohibia y se censuraba en
el sentido de que se eliminaba el contenido del circuito de la
informacidén. Y pensabamos que eso era caracteristico, repito,
de los regimenes autoritarios dictatoriales. Pero, curiosa-
mente, ahora que vivimos en democracia, équé es lo que obser-
vamos en general? Observamos que esta masa de informacion
que yo tengo que procesar, elaborar y digerir cada dia es tan
enorme que me asfixia, es una masa que me aplasta y sobre
todo es una masa que no me permite ver la informacién que no
me estan dando.

Entonces, hoy podemos hablar de censura democratica, y no
sdlo de censura autoritaria. En otras palabras, antes entre la
verdad y el ciudadano que queria ver la verdad estaba el muro
de la censura que le impedia verla. Y hoy entre la verdad, la
informacion que yo tendria que tenery el ciudadano, lo que hay
es el muro de la informacion, la informacion que oculta infor-
macion. Sino, expliquenme como ha sido obligatorio, necesario
e indispensable crear WikiLeaks, para que supiéramos lo que
estaban haciendo los estadounidenses en Afganistan o en Irak
o en las embajadas que funcionaban realmente como virreyes,
proconsules. Expliquenme por qué ha sido necesario que
Edward Snowden corra el riesgo que ha corrido, para decirnos
que estabamos siendo espiados, ningun medio de comunica-
cion nos lo dijo y todos los dias estamos usando Facebook y
Google y todas las herramientas de internet sin saber que esta-
bamos siendo espiados.

Luego, como ven, el mundo de la comunicacion en esta era de
internet se ha vuelto mucho mas complejo. Tenemos la impre-
sién de que manejamos todas las herramientas como si de surf
se tratara, pero en realidad es un mundo terriblemente duro,
toda una profesion, la prensa escrita en particular, estd naufra-
gando, con la perdida de miles y miles de empleos. Se esta
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destruyendo toda una profesiéon. Como he dicho, no creo que la
prensa escrita vaya a desaparecer, pero miles de periddicos lo
van a hacer. Por otra parte, también es un momento muy inte-
resante, hay que interesarse por esta problematica teorica. Los
jovenes de hoy que deciden interesarse en la comunicacion,
viven el momento mas rico, mas exaltante, mas dinamico,
mas enaltecedor que pueda vivirse. Porque es el momento de
las oportunidades, de trabajar para mejorar la democracia,
recuerden siempre: de la calidad de la informacién depende la
calidad de la democracia. B
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» RAUL CREMOUX

Buenos dias sefioras y sefiores, maestros de Tabasco, estudian-
tes y participantes:

Con el permiso del gobernador de Tabasco, quisiera dirigirme
alos aqui presentes y a quienes nos siguen por television.

Esto dio inicio con dos profesores. Me refiero no al goberna-
dor, sino al profesor Arturo Nufiez. Desde tiempo atras ha ejer-
cidolapedagogia alapar de los distintos cargos oficiales que ha
tenido. Pero hay un arte que ustedes no conocen, uno que no se
esconde bajo la insignia de gobernador, uno con el que pocos
hemos tenido la oportunidad de enriquecernos y disfrutar:
Arturo Nufiez es un maestro en el arte de la conversacion, y un
gran maestro de la politica nacional.

Ofrece clases amenas del significado del mundo y de sus rela-
ciones sociales y econdémicas, asi como del mundo de la poli-
tica. Este enriquecimiento, reitero, lamento que no sea del
conocimiento general, lo hace cuando, estando en corto, tiene
la oportunidad de desplazarse como un buque majestuoso en
un mar proceloso.

Desde el principio, el profesor Arturo Nufiez hablo de la nece-
sidad de repensar la television publica, “porque las sociedades
contemporaneas no se entienden al margen de la comunica-
cidén masiva, en un espacio de coexistencia de diversas plata-
formas, con posibilidades y capacidades de accion e influencias
diferenciadas, pero ninguna puede ser excluida..” Nos ha
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advertido con gran fineza y con profundidad que México,
particularmente nuestra televisién publica, requiere de este
espacio de reflexién que juntos hemos construido, y llegar a
conclusiones enriquecedoras para nuestro quehacer diario en
el mundo de la television.

Ahora me referiré al segundo profesor con el que se cierra este
Encuentro: Ignacio Ramonet, un hombre que lo mismo se des-
plaza en el idioma inglés que en el francés y por supuesto en su
idioma natal, el espafiol. Lo he escuchado en otros idiomas y
me falta, quizas, el arabigo, por el tiempo que vivié en el Tanger.

El propdsito de este Encuentro se ha cumplido satisfactoria-
mente. Coincidimos en la importancia de extender los conte-
nidos culturales a las nuevas plataformas tecnoldgicas y redes
sociales, para motivar a las audiencias a compartir y discutir el
conocimiento. Esto representa un gran desafio para la televi-
sidn, la creacién de contenidos inteligentes como bien se ha
propuesto en las mesas.

Como director de Canal 22 siento que nuestra responsabilidad
ha crecido, pero también se ha agudizado. Ahora quiza sepa-
mos mucho mas de lo que hay que hacer en la television
publica, y muy concretamente en nuestro Canal 22.

Deseo reiterar que esta reunion no hubiera sido posible sin la
generosa ayuda del gobernador Arturo Nufiez. Nuestro pro-
fundo agradecimiento al pueblo de Tabasco, concretamente
al profesor Arturo Nufiez, por hacer realidad este Primer
Encuentro Internacional de Televisién Publica.

Muchas gracias y tengan feliz regreso.
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» ARTURO NUNEZ JIMENEZ

Estimados amigos, estimadas amigas, empiezo por agradecer
lagenerosidad de Rauil Cremoux, del que ustedes ya sospechan
que es mi amigo, de tal modo que aprecio mucho sus palabrasy
sobre todo el hecho de que haya pensado en Tabasco parahacer
la sede de este Primer Encuentro Internacional de Television
Publica, que ahora esta por concluir.

Yo lamento no haber podido estar en las sesiones pero estaré
dispuesto de ver los videos y leer la memoria, porque he sido
informado de las muy importantes reflexiones que en las
diversas conferencias magistrales y en las mesas de analisis se
han planteado. Y es un tema fundamental el de la comunica-
cién y el de las funciones que, dentro de este universo con tan-
tas posibilidades que tiene hoy la comunicacion, representa la
television publica. En Tabasco tenemos una televisora publica
desde hace 30 afios que el talento que Enrique Gonzalez
Pedrero ha hecho andar, y que ha tenido etapas buenas y eta-
pas menos buenas, pero de la que queremos recuperar las bue-
nas. Y todas las referencias que aqui nos puedan ser selitd, nos
van ayudar mucho.

Dicen los especialistas que tratandose de lo social no vale el
laboratorio, pero que la experiencia comparada lo sustituye y
puede servir de referencia para utilizar todo lo bueno que se
hace en otras partes, en la medida de las posibilidades de toda
indole, empezando por las presupuestales.

Sé que se ha hablado de todos los ambitos que tienen que
ver con la television publica, de los contenidos, de los progra-
mas, de los recursos, del patrocinio, de las prioridades, de su
funcién en el mundo de la comunicacién hoy en dia. Yo qui-
siera hacer una breve reflexion sobre un tema que me ha inte-
resado: el relativo a la identidad nacional en este mundo
globalizado, donde las dos cosas que realmente transcurren en
tiempo real, en el mundo real, son la transmision de informa-
cién y las transacciones financieras. Todo lo demas, por répido
que se mueva, sea por la via aérea y o trasatlantica, requiere en
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ocasiones hasta de 15 horas. Por lo tanto, saber lo que acontece
en el instante —como decia Ignacio Ramonet—, es esencial,
pero no en un sentido de identidad petrificado, eterno. Hoy
sabemos que las identidades son, como todo lo social, del deve-
nir; y no pretenderia yo quedarme en concepciones ya supera-
das sobre aquel gran debate que tuvimos en México en los afios
de la Revolucion mexicana respecto a la politica indigenista,
cuando la pregunta era si debiamos tener una politica indige-
nista que mantuviera a los pueblos indigenas en su situacién
pura, en su estado de naturaleza original, u otra que los incor-
porara e integrara al desarrollo, de manera acritica —y cdmo
han evolucionado los conceptos de, progresivamente, sajoni-
zacion, afrancesamiento, occidentalizacion, modernizacion—,
que simplemente impusiera nuevos modos de vida, de vivirlay
percibirla. El debate se revivié con los 500 afos del descubri-
miento de América para concluir que no habian sido descu-
biertos, sino que habia sido un encuentro de dos mundos,
porque aqui también habia cultura, habia civilizacion, en otro
estadio tecnoldgico, es cierto, pero cultura habia; en Tabasco
hay vestigios de ello, en nuestro territorio, afortunadamente,
para empezar la cultura madre, la cultura olmeca.

Pero asumiendo el concepto moderno de identidad, que es un
concepto de cambio, del devenir social e histdrico, habria que
decir que atin en medio de los grandes desafios que significa la
globalizacion, no estamos indefensos. Los pueblos tienen una
enorme reserva que les permite mantener sus identidades pri-
migenias: ahi estd la persistencia en nuestra realidad nacional
de los pueblos indigenas, que cinco siglos después, pudiéndose
haber integrado a muchas formas de la vida moderna, conser-
van usos y costumbres en muchos de sus modos de vivir que le
siguen dando un perfil de identidad propio. En ese sentido
recuerdo la imagen de don Jaime Torres Bodet, nuestro egre-
gio escritor y poeta, secretario general de la UNESCO, secreta-
rio de Relaciones Exteriores, secretario de Educacion Publica,
cuando en 1960, al cumplirse 150 afios del inicio de la lucha por
laIndependenciay 50 afios de la Revolucion mexicana, e inau-
gurar el Museo Nacional de Antropologia en la ciudad de
México, dijo en un memorable discurso: “La cultura es como
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los grandes arboles, entre mas profundas sus raices, mas
amplio su follaje”. Proyectado todas las posibilidades del uni-
verso, y citando un poeta latinoamericano, cuyo nombre no
recuerdo, pero que es el autor original de esta imagen, asi
entiendo el tema de la identidad: se trata de profundizar rai-
ces, no paraaislarse niregresar a nacionalismos trasnochados
ni al chauvinismo, o al malinchismo, en la expresion mexicana,
sino para ir al encuentro con el mundo pero sin dejar de ser
nosotros mismos. Y en ese sentido, yo creo que la television
publica tiene mucho que hacer, porque la batalla de nuestro
tiempo, lo decia yo en el discurso inaugural, se da hoy en la
mente y el corazon de cada persona.

Sinecesitamos limites, fronteras geograficas basadas en meri-
dianos, en paralelos e hidrografia para sefialar que el rio Bravo
del norte, que el rio Colorado nos separa de Estados Unidos,
y el Suchiate nos separa de Guatemala; pero hoy, con los saté-
lites, con las telecomunicaciones, con la globalizacion de la
informacion, la frontera tiene que estar en cada uno para saber
qué toma y qué deja. Como bien lo decia Ignacio Ramonet, no
todo es espontaneo en la transmision de los volimenes de
informacién que hoy se procesa, que abruma, que a veces lleva
a banalizar y a no jerarquizar, e incluso, como dice nuestra
querida amiga Socorro Diaz: hoy en dia quien no esta confun-
dido es porque no esta bien informado.

Evidentemente ante el exceso de informacién también se
oculta informacidn, ésa es una reflexion muy importante que
acabamos de escuchar a Ignacio Ramonet, y también se trans-
mite lainformacion que permite también trasplantar y trasna-
cionalizar modelos econdmicos, modelos politicos, patrones
de consumo, modos de vida; y también hay que vacunarse de
eso porque detras de ellos se va a la pretension absurda del
pensamiento unico.

Es en ese sentido. A mi me interesa que preservemos identida-
des nacionales, los pueblos lo hacen, qué mejor ejemplo de lo
que le pasé a la antigua Yugoslavia, una vez que murié Josip
Broz Tito, volvié a la balcanizacidon, hoy ya son seis, siete
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republicas que surgieron de la extinta Yugoslavia, y recuerdo
la primera vez que fui a Mosct, en 1987, con motivo del 70 ani-
versario de la Revolucidn rusa, me obsequiaron un folleto de
Stalin, denominado “Unién Soviética, 22 nacionalidades, un
sblo pueblo”, que afirmaba que el socialismo habia logrado
superar los nacionalismos urgentes e integrado en un sélo
pueblo la riqueza multinacional de la extinta también hoy
Unidn Soviética. Y lo cierto es que apenas cayo el poder sovié-
tico, en aquel conjunto de republicas, aflor6 la atomizacion y
el reclamo nacional, porque no son ni la ideologia ni el poder
econdmico ni los lavados de cerebros a que estan sujetos los
pueblos los que le van a quitar su identidad. La identidad pri-
migenia tiene muchas reservas que nos hacen en confiar que,
en medio de las cosas negativas de la globalizacion, no va a ser
vencida. Yo creo que la television publica tiene mucho que
ayudarnos, con inteligencia y talento, para preservar las iden-
tidades en este sentido, no para aislarse del mundo, para ir en
mejor condiciones a su encuentro.

Que ojala las nuevas generaciones, de las que aqui hay muchos
representantes en los jovenes estudiantes, también se haga
cargo de esta tarea de la comunicacién de nuestro tiempo.
Muchas gracias a todos los participantes, muchas gracias a
Canal 22 por haber pensando en Tabasco para la sede de este
Encuentro Internacional, muchas gracias a todos los represen-
tantes de las televisoras publicas, de los paises que han venido a

aportarnos su reflexion, su experiencia, su talento. Estaremos

atentos a sus conclusiones, que seran utiles para los propios y
modestos esfuerzos que podamos hacer desde este nivel subna-
cional de México. Muchas gracias a todos y felicidades por el
Primer Encuentro Internacional de Television Publica. l
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> LAURA BARRERA Y HUEMANZIN RODRIGUEZ

Para celebrar 20 afios de historia de la fundacion del Canal 22,
fue creado el Primer Encuentro Internacional de Television
Publica. La intencion es preguntarnos de nuevo las razones
por las que existe este canal, por las que existe la television
publica, y por qué continuar con esta labor.

No es que desconozcamos las razones, pero conscientes de un
mundo cambiante, las televisoras publicasy de servicio publico
del orbe comparten desafios —é&por qué la television publica y
para qué la television publica?—, son reflexiones que nos per-
mitirdn definir cada vez mejor nuestro papel en el mundo en
que vivimos; en esta ocasion para compartir experiencias y
esfuerzos distintos pero con objetivos comunes.

El Primer Encuentro Internacional de Television Publica ocurre
enun momento determinante del panorama mundial de trans-
formacion social, cultural, politica y tecnoldgica. Los medios
sociales publicos en el futuro van a jugar un papel central de la
construccidon de las relaciones sociales en el debate de las
identidades nacionales, regionales, locales y de grupo. Por
ello hoy la televisién publica requiere un replanteamiento
de fondo, el entusiasmo es innegable, asi como las inquietudes
en torno a grandes temas definitorios que iremos puntuali-
zando. Democracia y autonomia, financiamiento, marco juri-
dico, nuevas tecnologias, educacién, vinculacién ciudadana,
creacion y programacion de contenidos.
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“La independencia editorial es clave para el éxito de la televi-
sién publica —se ha dicho en este foro— asi como el financia-
miento del Estado mediante una participacién directa, con la
recaudacion de los impuestos necesarios para vincular la tele-
vision publica, pero a través del parlamento, no del jefe de
gobierno.” La participacidon ciudadana de las televisoras no
debe determinar los contenidos, ni la politica del medio
publico, pues los empresarios no representan los intereses de
la sociedad. Esta libertad también debe reflejarse en los conte-
nidos, lo que permitira ganar la confianza del televidente a tra-
vés de la credibilidad de sus espacios informativos y con la
calidad de sus producciones.

Un objetivo comun es lograr que los medios publicos refuercen
conceptos como pluralidad, diversidad, inclusiéon y democra-
cia. La television publica debe de ser una guia confiable en un
mundo complejo, es algo de lo que se ha hablado en este lugar.

Cuando se habld sobre el origen de las cadenas en Europa, que
han sido de servicio publico, llegamos a los distintos modelos
de financiamiento. A fin de conservar el perfil de programacion
y contenidos propios de la television publica, los ponentes del
Encuentro coincidieron en que el financiamiento debe ser
fundamentalmente publico, los modelos pueden ser diversos y
mixtos. En la television europea los ciudadanos aportan cuo-
tas o impuestos; es el caso de modelos de la emisora Yle de
Finlandia o de la BBC de Reino Unido. Por su parte, el canal
ARTE, la sefial binacional franco-alemana, recibe 85% de
su presupuesto del Estado, mientras que el resto de sus ingre-
sos proviene de la publicidad. En Espafialalegislacién trasladé
la responsabilidad de los medios publicos del gobierno al
Parlamento, este marco regulatorio permitié a la RTVE forta-
lecer el financiamiento y tener independencia editorial.

Contar con fuentes de financiamiento sé6lidas ha propiciado el
crecimiento y consolidacion de las sefiales europeas cuya pene-
tracion en el panorama televisivo es cercana a la de los medios
privados. En su mayoria las sefiales televisivas europeas nacie-
ron con una vocacion social y de caracter publico. Mientras que
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en América Latina la television privada precedié a la publica,
como en los casos de México y Argentina. Esto ha llevado a los
ponentes del Encuentro a sefialar la tentacion de las televisoras
publicas a financiarse con recursos provenientes de la publici-
dad, lo que propicia el empobrecimiento de contenidos o la des-
viacion de los objetivos de las televisoras en aras de obtener un
mayor rating atractivo para los anunciantes.

Se concluy6 que es desleal que los empresarios incrementen
su responsabilidad social via las aportaciones a la television
publica, por otro lado la publicidad puede ser una fuente inte-
resante de recursos pero en forma adicional a los ingresos pro-
porcionados mediante mecanismos regulados por el Estado y
en todo caso de manera minoritaria. Tener financiamientos
sdlidos permitira lograr la aspiracion de mayor cobertura y
accesibilidad a la television publica, lo que los ponentes consi-
deraron un derecho ciudadano.

Es fundamental la actualizacion de las leyes en telecomunica-
ciones para el desarrollo de los paises. En los casos aqui pre-
sentados de los modelos de television publica de Europa y
América Latina existe un denominador comun: es necesaria la
existencia de un marco legal que respalde el trabajo de la tele-
vision publica que permita claridad y transparencia en su
vocacion, certeza financiera y equilibrio en sus contenidos. En
el caso de América Latina las televisoras publicas se encuen-
tran en procesos de actualizacion de sus marcos legales; pero
frente a una necesidad comun de evitar los monopolios en los
medios de comunicacion, pues estos afectan la vida democra-
tica de las naciones. En Alemania la television publica esta
amparada por el articulo 50. constitucional, relacionado con el
derecho a la informacion. Una ley que ampara las televisiones
publicas, y éstas se convierten en 6rganos de Estado. En México
no existe hasta el momento una figura legal para la televisién
publica, es necesaria, ante ello, una restructuracién de fondo
del marco legal de los medio publicos.

Hablaremos ahora del desafio de las nuevas tecnologias. La
aparicidn de nuevas plataformas tecnoldgicas ha transformado
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el discurso de la television en el panorama internacional, los
ponentes han coincidido en que los dispositivos mdviles, en par-
ticular los smartphones, registran un incremento como medios
de recepcion y participacion de la audiencia, la transmision
via internet y el video on demand son posibilidades que actual-
mente explora o ya ha integrado a su dinamica la television.

Hoy el publico posee también medios de produccion televisiva
que lo convierten en creador, en innovador, cuyas propuestas
deben considerarse dentro de los medios. Esa transformacion
esta conformando una nueva forma de ciudadania en la que
los televidentes son actores dinamicos. Al mismo tiempo estamos
frente a un cambio significativo en los procesos cognitivos
de la sociedad, en particular de los jovenes. La television
publica tendra que conformar propuestas especificas para
cada plataforma y convertir su programacion y contenidos
en una propuesta con multiples accesos y vias de interac-
cién. La tecnologia no es sélo una herramienta sino un len-
guaje, las televisoras publicas encuentran que este cambio
tecnoldgico no es una crisis sino una transicion de nuestra
civilizacion.

Laeducaciéon no es una responsabilidad directa de las televiso-
ras publicas, sin embargo, cada dia se vinculan mas las diversas
funciones de la television publica con la tarea educativa. Como
nunca en la historia, las nuevas tecnologias nos han permitido
tener acceso a grandes cantidades de informacion; se debe de
utilizar esta posibilidad para llevar educacién a poblaciones
mayores. Enlasociedad, el conocimiento ylos procesos educa-
tivos estan integrados por una serie de agentes que no tnica-
mente provienen del aula. Estamos inmersos en la revolucion
tecnoldgica que abre nuevas perspectivas también parala edu-
cacion formal, un ejemplo de ello es el impacto que puede
tener la telesecundaria en México.

Hay que repensar los contenidos, también de estos se habld en
este Encuentro. En el pasado, el publico fue receptor de los
contenidos propuestos por los programadores de televisién,
ahora los ciudadanos son también programadores que eligen
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qué y cuando lo quieren ver; ello ha llevado a las televisoras
publicas a buscar nuevas formas de contacto con la audiencia
que se traduzcan en una mayor capacidad de respuesta a las
necesidades de su publicos. Una critica frecuente a las tele-
visoras publicas de América Latina fue la produccion de con-
tenidos, con escasos recursos y poco atractivo. La ficcidn, el
periodismo ciudadano, la segmentacion de las audiencias para
ofrecerles contenidos especificos, asi como las alianzas con
televisoras publicas de distintas naciones, son algunas de
las propuestas para lograr mayor diversificacion y calidad en los
contenidos. Contar con mayor fortaleza econdmica conlleva
independencia editorial y libertad de expresion, indispensa-
bles para un medio publico, pues esto le significa liberarse de
las presiones del mercado que inciden en la programacion.

“La diferenciacién de contenidos con la televisién comercial
—coincidieron los expertos—, es el fundamento de la existen-
cia de los medios publicos, cuyo fin no es larentabilidad econé-
mica, sino la social.” En este sentido la television publica, a
diferencia de la comercial, centra sus esfuerzos en la reestruc-
turacion del llamado “tejido social”, es un punto de encuentro
con laidentidad por medio de la culturay la educacion.

En la programacion ya no s6lo deben participar profesionales
de la comunicacion sino equipos interdisciplinarios que traba-
jen al filo de la pantalla y que sean capaces de vincularse con
los ciudadanos y detectar sus necesidades e intereses para
que estos se vean reflejados en la programacion.

» LOS DESAFIOS ANTE EL FUTURO

e Alcanzar la certeza financiera y juridica respaldada por el
derecho a la informacidn, la libertad de prensa y la libertad
de expresion.

» Propiciarmodelosdefinanciamientomixtosquefortalezcan
el desarrollo de los canales ptiblicos, donde los recursos pro-
venientes de la publicidad sean complementarios a fin de
que los contenidos no se desvirtuen.

» Integrar las nuevas plataformas tecnoldgicas que permitan
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la generacion de contenidos creados especialmente para
estos nuevos lenguajes, en los cuales la interaccién y la
participacion ciudadana sea una realidad.

* Replantear el papel de la televisién publica como un medio
de cohesidn social.

* Crear contenidos con diversos valores de produccién ca-
paces de atraer audiencias.

* Establecer relaciones institucionales con televisoras pu-
blicas del mundo con el fin de enriquecer los contenidos.

* Considerar a la television publica no como un emisor,
sino como parte de un proceso dinamico dentro del
fendmeno comunicativo.

He aqui algunos de los comentarios de los ponentes. Como
vemos el futuro ya estd aqui; el desafio es histdrico y nos corres-
ponde transformar nuestra realidad para heredar un mundo
mas igualitario, mas justo, mas equitativo y mas influyente. Un
reto fascinante para los medios publicos. Y ademas de cara a
estos meses, donde, en el caso de México, estamos esperando
las leyes secundarias en las reformas de telecomunicaciones,
que seguramente tendran un impacto determinante en la
forma en la que entendamos la comunicacién en México, no
solamente en este tiempo, sino en los proximos afios.

Muchisimas gracias por su atencion a esta relatoria que hemos
hecho de manera muy sucinta de todos los didlogos, comenta-
rios, las mesas, las ponencias y las conferencias magistrales a las
que hemos asistido. Un placer estar con ustedes, gracias a
Tabasco. Agradecemos también a todas las televisoras que se han
sumado a la sefial de Canal 22 en estos dias, para ofrecer a sus
televidentes la transmision de estas mesas de analisis y confe-
rencias magistrales alo largo de tres dias, especialmente ala tele-
vision de Tabasco. También destacamos el esfuerzo que se hizo
para realizar la transmision en streaming y que el publico tenga
acceso a todo el Encuentro a través de su computadora. Los invi-
tamos a que no se despeguen de la pantalla y de las televisoras.

Muchas gracias.
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